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1. U vV 0 D

Intenzivni réﬁvoj furizma i slo¥enost turistidkog
tryista i odnosa koji na njemu vladaju, ve¢ po dosta vreme-
na upuéuju sve sudionike da suraduju, koordiniraju svoje
akcije i izmjenjuju svoja iskustva stvarajuti uvjete za
&to povoljnije poslovanje. S obzirom da se u turizmu jav-
1jaju vide razlicitih proizvoda i usluga koje zadovolja-
vaju potraZnju, to se uovo] djelatnosti koncentracija i
suradnja na svim nivoima integralno podreduju kompleksnom
zadovoljavanju zahtjeva gostiju. Razvo] Jjednog segmenta u
kompleksnoj ponudi usluga na radun nekog drugog ili isti-
canje redosljeda vaZznosti u odredenom stupnju razvoja, ne-
ma ni drustvenu ni ekonomsku opravdanost. U ugostitelj-
sko turisti&koj djelatnosti bilo kog mnivoa pojedinadni
proizvodi ili usluge ne mogu u potpunosti zadovoljit slo-
Yene zahtjeve potroSaca. Buduéi da se na podrudju Poreda
javlja viSe nosilaca razliditih proizvoda i usluga Sto
slube zadovoljavanju turistilkih potreba, sasvim je logi-
dna te¥nja za odgovarajuéim nacinom objedinjavanja poje-
dinih politika u zajedniéku prema tako slozenom turisti-
gkom proizvodu podrudja. Interes svakog nosioca ponude
za takvom zajednidkom politikom sasvim sigurno da posto-
ji, makar se do sada nije realno i do kraja sagledavao.
Postoji vide argumenata za takav interes, Prvo, kupac tu-
ristidkih usluga trazi potpuno zadovoljavanje svijih
zahtjeva u odredistu, nezadovoljstvo jednom uslugom,
odnosno jednom komponentom turistidkog proizvoda, moZe
‘ga odvratiti od kupnje takvog proizvoda u cjelini, Dru-
go, svi nosioci svoju ponudu temelje na vrijednosti iz-

~vornih elemenata %to &ine privladnost jednog podrulja,

pa prema tome i briga o dr¥anju i valorizaciji tih izvo-
'raih elemenata mora biti zajednicka noéioce ponuda« Vrlo
dinamidan razvoj ugostiteljsko turistilke privrede Pore-
ga od samog podetka do danas, Sto je teoretski i prak-
tiéno opravdano, omoguéio da se svi elementi ponude
pravilno razvijaju. Ugostiteljska djelatnost u takvom stu-
pnju razvoja postigla je u odnosu na druge sredine veoma
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znadajne rezultate, Taj znaaj tim je veéi ¥to razvojem ugo=-
stiteljstva stvorena osnova za razvo] ostalih komponenti turi-
stickog proizvoda koji je na neki nadin i organizaciono i
meterijalno lakse u ovom momentu sprovoditi., Turistidka
djelatnost nije u svim elementima pratila niti mogla pratiti
ugostiteljstve ristidko trZiiste i kretanja na njemu uslo-
vljavali su pojavu komunikacija sa njime i razvoj onih
funkcija koje su primamne u tom procesu to su prodaja i
propaganda. Razvojem turizma razvijali su se i odnosi turi-
sticke ponude i turisticke potrainje na triidtu, ali i mo-
tivi turistidkih kretanja, 3to je sve skupa utjecalo na
promjenu strukturne ponude, od prije klasilne, sa novim se-
gmentima, Ti novi segmenti i 1zazovi nafli su se na kom-
pletiranju turisticke ponude sa sportsko-rekreativnim i
zabavnim sadrzajima, 8Sto Jje sasvim sigurno imalo velikog
utjecaja na daljnji razvoj 1 poslovanje ugostiteljsko

furisticke privrede Poreda,

Ostali dijelovi turisticke ponude kao $to su iz~
let, ku¢na radinost, vodicka informativna sluZba, seoski
turizam i drugo nisu postigli znalajne rezultate. Razloga
za to ima vise. Opravdanje se moZze uzeti 3to su ovi segmen-
ti ponude ipak za razliku od drugih imali sporedni tretman
kao prvo, zatim ne sagledavanje ekonomskih efekata koji
iz ovakvih oblika turisticlke ponude proizlaze kao drugo i
kao trele, nepostojanje materijalne baze za razvoj ovih se-
gmenata turisticke ponude. Na organiziranom trzidtu potra-
rnje koncentracija ponude turistidkih usluga kako u nas-

tupu i komuniciranju tako i u organiziranju sa svih aspe-

kata gledano namele se kao inperativ. Problematika udru-
Yivanja rada i sredstava ima razlidite dimenzije ali su
za nas najznacajnije trine 1 razvojne koje su osnovini mo=
tivi u sadasnjem momentu daljnjih integracionih procesa
udruzivanja rada i sredstava ugostiteljsko turisticke
privrede Porecla, Trzisna komponenta se dvostruko javlja

u formuliranju ciljeva daljnjeg razvoja. Prvo kao pretpo-
stavka razvoja u odnosu na praéenje poremecaja kretanja
na trzistu i drugo , osiguranje razvojnih ciljeva prema
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odredenim trinim segmentima,

KE DJELATNOSTI OUR

(L&?slvﬁ Izletnicks djelatnost

Taiet se veé godiname afirmira kso kategorija tu-

ristidkog arsn¥mana i danas predstavlija negzamjenjivi oblik
ponude u 8vin suristidédkim  podrudjima svijeta. Nastao je
iz ekonomskih potreba agencije kao dic nastojanja da se
atvore 3to veée moguCnosti z3 potrosnju i kao takav se po-
kazao kao vrsta aranzmana koja 1 potpunosti zadovoljava po-
trebe i ¥elje kerisnika turistickih putovanja, narocé¢ito ko~
pignika dubib odmora i korisnika koji se prvi put uklju-
duju u turisticke tokove sa organiziranim dolaskom i bo-
ravkom W objektu. Agencije 1 druge organizacione cjeline
koje se bave crganiziranjem izletnidke djelatnosti svoju

ekonomeku rafunicu nalaze prvenstveno u tone $to je trzi-

éte\za plasman prisubtno u obdﬂktlmq mjesta pa su trogko=
vi sanimacije i prepagand-, relativne mali. Radi se dakle

o gostima koji su posebnlm naporima nosioca ugostitel]j-
skih usliuga

i sgencijas = touroperatora dovedeni u obje-
knt, &ho predstavija za organizatore izleta u ekonomskom
smislu povoljnu moguénost za realizaciju svih ciljeva 1
nlanova, Lukrativnost dizleta kao kategorije 1 sastavni
dio ugostitel fskﬁ turistidke ponude sve vise poticle i dru-
ge nosioce turi ti¢ke ponude da se bave ovom organizaci-
jom. To su u prvom redu hotelijeri kojima je organizaci-

ja izletnicke djelatnosti na neki nadin sporedna akti-

. regultati adekvatni tome. Neregulirani eko-
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5 odnosi izmwedu njih i agencija isto kao i mislje-
nje da agencije stvaraju neopravdanc veliku korist je do-

vela do organizaci] e izletnidke djelstnosti u svim OUR.
Tstina, kod Jjednih je prilaz temeljitiji i organizacije

gafezultatima Loji su ckonomski opravdani a kod drugih
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- Tzletnidka djelatnost u RO Turist biro, orga-=
nizirana Jje na % prodajna mjestas

"@91913) Radna snaga

\
-

Ako promatramo 1981, godinu, na prodaji programa
izleta je radilo 43 sezonska i 11 stalnih radnika., No t-=aj
broj se smanjuje ako se uzme U obzir da su se usput obav-
1jali mjenjacki pdslovi; prodaja trgovacke robe 1 suveni-
ra.

Tabela 2elelole Radnici zaposleni na izletima

Riviera Lagunatu= Anita Turist Ukupno
rist A biro

stal. seze, stal.sez., stal.sez., stal.sez. stal.sez.

% ucesta '
za obav= 5 22 2 8 2 8 2 5 11 43

ljanje

izlet dje. 70 %0 loo %0 loo 70 50 %0

@ broj 5 % AR A R B M\
" { , | v ) (1 \ | o\ t
\\7/‘ \\/ ) ) e o s

Tabela 2.leolsle Broj poslovnih mjesta za prodaju izletnickih

karata
Opis Riviera Lagunaturist Anita Turist biro Ukupno
Poslov= '
nica 14 4 4 2 24
Kiosk 8 1 4 - 1%
Pult - - - 1 i

22 5 8 % 38



Kao 8to se iz podataka vidi, ukupni broj pro-
dajnih mjesta za prodaju izleta s obzirom na ukupno
. raspolozive kapacitete i mogulnosti je nedovoljan. U pri-
ncipu bl trebalo svako raspoloZivo poslovne mjesto turi-
stictke djelatnosti prodavati i izlete,

2.1.2, Financijski pokazatelji poslovanjsa
J J J

Turist
Riviera Laguna Anita biro Ukupno

gﬁgggg 1306064577 7.858,000 2.548,800 1,019,555 25,032,932
VIR IroSe  10.183.680 5,350,000 1,550,040 815,644 17,908,364
Oste. TEZ, — A

+podkovi 850,000 670,000 578,000 50,000 1,948,000
Dohodak 2,572.879 1,838,000 6ll.760 763,689 - 5,786,528
Doprinos iz , :
doh., l.003%.422 716,820 248,586 297,838 2,256,666

oD 1,800,000 1,200,000 850,000 520,000 4,370,000
Dobitak = 230,543 = 78,820 - 476,826 — 54,149 ~ 840,%38

Navedeni podatci pokazuju gubitak izletnicke djelat— -

nosti 8to potvrdjuje konstataciju da smo na tom

planu neorganizirani, da nemamo vlastitih programa izleta i da
i

ekonomiénost poslovanja treba osigurati sa lepezom ostalih us-

luga,

o KUCNA RADINOST

Kapaciteti privatnog smjestaja predstavljaju veoma
znacajan segment turisticdke ponude mJjesta, Kroz ovaj oblik
e

smjeStaja ostvaruje se znaCajan dio turistidkih noéenja i

postizu povoljni poslovni rezultati.objekta privatnog smje-

Staja s8vojim ucCesSéem omoguluju zadovoljavanje odredjenog

trzisnog segmenta i valorizaciju ostalih sadrZaja na nivou

radnih organigacija a narocito mjesta,
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Jedinstvenim nastupanjem, velim ulaganjem u propa-
gandne akcije, boljom politikom prodaje i drugim aktivnosti-
ma, popunjenje se moze realno povecati za lo - 15 dana &di-
me bi se znatno poveclala dohodovnost OQUR i poveéao interes
domacdinstva kako za izgradnju tako i za iznajmljivangje.

Tabela 3.2.1, Ostvarena notenja kucne radinosti u 1981l. god.

strani gosti domaéi gosti Ukupno
% %
Riviera 66,538 28 14,697 25 /81,235 \27
Lagunaturist 65,827 27 12,585 22 78,410 |26
Anita 18,232 7 12,753 22| %0.,985 lo
Turist biro 92,085 37 17,697 31| 109.782 37
/’J
Ukupno 242,682 loo 57.730 100 \ 300,412 /100
80% 20% T loo%

Ovako slabi rezultati noéenja posljedica su politi-
ke prodaje kapaciteta privatnog smjestaja. Nastojanja OUR su
da se $to bolje prodaju hotelski i ostali kapaciteti, sto Je
donekle i opravdano, a privatni smjesStaj kao manje interesaN-
tan orijentiran je na kanale prodaje koji imaju daleko manju

sigurnost pri sadagnjoj organiziranosti prodaje i obrade
trzista. Najveéi dio kapaciteta prodaje se individualno pro-
laznim gostima = preko 50%, samo 15% individualnim gostima
sa rezervacijom i oko 20 - 25% alotmanski, Sto samo potvrdu-
je tvrdnju da nema planski organizirane politike i strategi-
je prodaje ifastupa na trzistu i da se poslovni uspjeh teme-
1ji na &ekanju gosta da sam dode., Kao Sto se u prethodnoj ta- |
beli vidi, u strukturi noéenja kuéne radinosti najnepovoljni-
ji odnos domaéih i stranih gostiju ima RO Anita =40 . 60% ,
zbor veoma malih kapaciteta novogradnje i slabije potraznje

oy .

stranih gostiju u odnosu na objekte u ath
Turistidke moguénosti sela sporo se valoriziraju i
nedovoljno i neadekvatno koriste., Organizacija turizma na
selu predstavlja korisno i drustveno ekonomsku opriavdanu
aktivnoste. .



Nova radna orgsnizacija treba svojim uceséem 1 organiziranim ak-
cijama da pomogne stvaranju potrebnih uvjeta za ugodan i sadrzajan
boravak gostiju v obliZnjim selima. Pored pruzanja osnovnih uslu-
za smjeStaja 1 poveléanja recephivnih pacitelbs selo nam u nared-

Lurizam,
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Kao &to se iz podataka vidi, ostatak Sistog dohotka u
1981. godini iznosi 9.291.886 a prema procjeni u ovoj godini
samo 9,983,802 u svim OUR doslo je do poveéanja realimaci-
Jje od smjestaja domaéih gostiju, Sto je i karakteristika tu~-
risticke sezone, a do pada realizacije smjedtaja od stranih
gostiju. Ove smanjenje prometa od inostranih gostiju je ne-
sto vee od smanjenja u ostalim objektima zbog poveéanja smje-
stajnih kepacitete i veéih napora u prodaji ovih kapaciteta.

3¢%. RADNA SNAGA

Organizacione Jjedinice u kojima se obavlja djelatnost
kuéne radinosti, zapogljavaju u toku turistidke sezone ukupno
3% radnika od dege je 14 stalnih i 19 sezonskih.

> '\A,\
Tebele(%.ﬁ.l. Prgg}ggvzaposlenosti po organizacionim jedini-

———___ocama

Naziv Riviera Turist-Vrsar Lagunaturist Anita Turist
mjesta Infor. biro

centar

gtal.sez. sfal.sez. stal.sez. stal.sez. stai.sez.
Sef recep. 1 - 1 - 1 - l - 1 -
recepcioner = 2 1 - 1 2 - 1 2 5
Zurnalist - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 -
vodidiekurir - 2 - 2 - 2 - 2 - 9

L o S A0 a — = . L )
Ukupno (%} ( 4\ (i;% ZZ?X' ;iia x Ajj (?W(j}ff‘(747 (\6’
- N i) # s Ny / / o "
Ako stavimo u odnos kapacitet privatnog smjeftaja tJj.
ostvarena noéenjas i zaposlenost na recepcijema, dolazimo do
zakljucka da je produktivnost na nekim recepcijema veoma niska
i da nema ekonomske opravdanosti postojanja tekvih recepcija.
Ovo se u prvom redu odnosi na Anitu i Turist u Vrearu gdje bi

se objedinjavanjem i zajednidkom recepcijom u odnosu na kapacis
tete zaposlenost prepolovila, Objedinjavanjem rada moguénosti
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syuSteda stalnih a isto tako i sezonskih radnika 1 na recep-
cijama u Poredu,

Prijem gostiju privatnog smjestaja u OUR vrsi se za
sada na sedam recepcija razlicéite velicine, lokacije i opred-
jeljenosti., Poslovni prostor Turist biroa, Laguna grad, Infor-

it

mativni - centar = Riviera, je najoptimalnije/ 1 najbo=

lje lociran . S obzirom da se u sadasnjim uvjetima na=
laze jedan pored drugog u novoJ] radnoj organizaciji
Adria - Turist, namjena jednog prostora za recepciju privatnog
smjestaja Jje sasvim opravdana., Ostala dva prostora namjeniti

za pruzanje ostalih turisticdkih usluga kao informacije i reze-
rvacije smjestaja, prodaja i1 rezervacija raznih karaka, izéde-
ti, mjenjacdnice suveniri i dr., Postojeéi prostor Turist bi-
roa u Vrsaru namjeniti za recepciju privatnog smjestaja.

3.4, ORGANIZIRANOST KUCNE RADINOSTI

Djelatnost kuéne radinosti Jje veoma razliéito organi-
zirana u organizacionoj strukturi radnih organizacija.

1, RO TURIST BIRO

RO TURIST BIRO

Kuéna radinost ' : Tzletnidka djelatnost ’
Recepcija Recepcija Recepcija
Trg Slobode Novo Naselje Spadiéi

Recepcija obavlja slijedeée poslove:
= iznajmljivanje soba i apartmana,
prodaje izletnicke karte

8

mjenjacnica

i

informiranje

i

prodaja razglednica i ostale turisticke robe,




~ 1% -

2, OUR TAGUNATURIST

Kuéna radinost je u sastavu OOUR "Materada' kao
samostalna obracunska Jjedinica "Taguna grad",

f OUR  LABUNATURIST
[~ .

OOUR MATERADA

RJUR MATERADA j ~ RJUR TURIST

0J KUCNA RADINOST
TAGUNA GRAD

Na recepciji se obavljaju slijedeéi poslovi i ra=
dni zadaci: '

= lznajmljivanje soba i apartmana

= informativna sluZba

- mjenjacka sluZba

%o RO RIVIERA

Kuéna radinost u RO Riviera je organizirana u
2 O0UR u Poredu je u sastavu OOUR "Dekumanus", a u Vrsaru
u OOUR "Turist",

T RO RIVIERA

OOUR DEKUMANUS : OOUR TURIST

0J KUCNA RADINOST RJUR TURIST-VRSAR
- : OJ KUCNA RADINOST

4, RO "ANITAY

Djeiatnost kuéne radinosti je organizirana u OOUR
"Ugostiteljstvo”, PUR Kooperacija smjedtaja.

RO ANITA
. OOUR UGOSTITELJSTVO |

BUR_KOOPERACTIA
SMIESTAT VRSAR
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( #.0.) CILJEVI FORMIRANJA RO ZA TURISTIGKU DIETATNOST "ADRIA-TURIST"
, PO RE ¢

Ideja o objedinjavanju turisticke djelatnosti PoreStine
datira veé nekoliko godina, ali je zajednicki dogovor ugosti-
teljsko turistikih radnih organizacija bilo teSko postiéi.
Razloga za takvo stanje ima visSe. Razlicita organiziranost
ove djelatnosti u ponudi OUR sa individualnim logikama pona-
ganja i odredjenih ekonomskih efekata, duzi niz godina se
smatra gﬁnormalnlm pojavama u ukupnom poslovanju i radu OUR.

Dosadasnaa organ1z1ranost ove. dgelatnostl u odnosu

—— e

na broa nocenaa kOJl se u Porecu postlze, nigje na nlvou osta-

11h “usluga ugggﬁ}telqske ponudeo Ovakva neorgan1z1ranost
nlae nikome pogodovala a najmanje gostima koji su prepusteni
sebi i vodiéima, trazili moguénost ugodnijeg provodenja godi-

gnjeg odmora, I postoae01 kap301tet; se nlsu 1skorlstava11

kako su mogli radi u81tn3enost1 i neadekvatne poslovne poli-
tike u ovoj djelatnosti. U sredinama u kojima je ova djela-
tnost organizirana u sastavu drugih organizacionih cjelina

sa veéim dohotkom, javljaju se odredjene negativnosti oko
raspodjele dohotka i stvaranja los$ih meduljudskih i samou-
pravnih odnosa. Maksimiranje dohotka kao drustvene kategori-
Jje u samoupravno ,plansko trZidnoj privredi pretpostavlja
izvor strateglaa koje traZe Sire i slobodnije povezivanje
organizacija na njihovom realiziranju. U tom kontekstu tre-
ba sagledavati novu radnu organizaciju kao rezultat objedi-
njavanja turistidke djelatnosti i kuéne radinosti.iz sadasnje
organizacione strukture OUR Lagunaturist, Riviere, Anite i
Turistidkog biroa. Nova RO za turistidku djelatnost, od za-
jednidkog je interesa svih OUR. Njezin je cilj da veé sada

a nar001to u perspekt1v1 podlgne kvalltetu turlstlcklh uslu-

~————— — SN

ga na jedan visi anOo i
—
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4,1, OSNIVANJE RO ZA TURISTICKU DJEIATNOST "ADRIA-TURIST" POREC

Osnivaci radne organizacije su ugostiteljsko turisticke

OQUR s

le =O0UR Albatros

2o =00UR Delfin

3, =O0UR Galeb

4, =O0UR Lotosi

5. =0O0UR Laguna

6. =00UR ILaguna = Cervar

7. =O0UR Laguna Zageeb

8, =00UR Materada

9, =00UR Novigrad

lo, =O0UR ©Sport

Sve u sastavu "Lagunaturist" RO za ugostiteljstvo i

turizam Porec,

11. <O0UR Borik

12, =00UR Brulo

1%, =00UR Decumanus

14, =00UR Lanterna

15, =00UR Istarske Toplice
16, =00UR Pazin - Motovun
17, =00UR Riviera=turist
18, =00UR Turist

Sve u sastavu "Riviera'" RO za ugostiteljstvo i turi-
zam Porecl. '

19, = OOUR "UGOSTITELJST®O"
20, = OOQUR Vrsar=Tours

U sastavu "Anita" RO za ugostiteljstvo i turizam

Vrsar.

21,= Turistidki biro - Radna organizacija za turizam
Pored.,
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Predmet poslovanaa radne organ1z3013e "Adrla-Turlst"

su usluge : i to one koalma se zadovolgavagu potrebe turista i
druglh osoba koje putuju a to su:

\~1)‘§39 osnovna_djelatnost

~ organizacija i provodenje odmora

- organizacija i provodenje turistickih putov%BQQngzleta u
zemlji i inostranstvu prihvat i organizacija putnika i tu-
rista u zemlji i inostranétvu,
-~ poslovi na organiziranju i razvijanju posebnih oblika
turizma ( zdravstveni, kongresni, lovni i dr.),
—~ iznajmljivanje vozila i
-~ prufanje usluga turistickih vodida i pr"f Pl

- prodaja i posredovanje u prodaji ugostlfelasklh i drugih
turistickih usluga,

- prodaja voznih karata i pribavljanje putnih isprava

- posredovanje kod osiguranja putnika i turista

- mjenjacki poslovi

- dsvanje turistidkih informacija

- poslovi oko izdavanja soba od strane dom301nstva

-~ prodaja ulaznica za sportske , kulturne i druge priredbe kao
i prodaja turistidke literature i druge robe koja se uobila-
jeno prodaje u turistickom prometu

( 2) Kao sporedna_djelatnost

~ obavljanje trgovine na malo sa neprehrambenim artiklima -
proizvodima za potrebe turista:
- tekstil, kratka i pletena roba i konfekcija,
- galanterijska i bazenska roba i igracke
= uzarska roba , kudeijsta i juteni proizvodi
- ko%a, sedlarska i remenarska roba 1 pribor
- proizvodi od gume, kauluka, plastike
- fotografski optidki aparati, intrumenti, pribor
-~ parfumerijska i kozmeticka roba
- stakla, porculan i keramidka roba
- filatelija i pribor
-~ duhanske preradevine, Sibice i pribor
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o

proizvodi domate radinosti
drogerijska roba

il

i

rasparcavanje novina i povremenih spisa

f

prodaja razglednica, maraka i drugih PTT usluga

Ovakva organiziranost turisticke djelatnosti omogu-
¢uje bezbroj direktnih i indirektnih efekata ove RO a isto
tako i ostalibli funkciji zajednidkog proizvoda na triidtu.
Pocev od informativne aktivnosti kao najstarije funkecije tu=
risticke djelatnosti, pa kroz izlete mjenjadnice do kuéne
radinosti i ostalih djelatnosti, sve su to podrudja djelo-
vanja Jedinstbvene radne organizacije sa direktnim doho-
dovnim efektima.

0d organizirane turisticke djelatnosti se sa pra-
vom ocekuje utjecaj na poveéanje i prosirenje vanpansion-
ske potrosnje u objektima u kojima se organiziraju izleti
ili neke druge mooguénosti zabave. Zajednidki dogovor ho-
teljera radne organizacije za turistidku djelatnost u od-
nosu na dosadasnju organiziranost u vezi izleta i ostalih
ektivnosti koje su vezane na dohodak moguée je taksger PO
stiéi, kao i dogovor u vezi poslovne i razvojne politike
u odnosu na goste koJji postaju zajednilka briga.

Organiziranjem RO za turisticku djelatnost dolazi
do podjele rada i specijalizacije turisticke djelatnosti u
adnosu na druge djelatnosti u ugostltelgsko turistickoj po-
nudi i dizanju na nivo koji Jjoj nasoj sredini i pripada.

4.2. SREDSTVA RADNE OPGANIZACIJ%;
i

U novu radnu organizaciju unose se osnovna sred-
stva poslovnice kuéne radinosti s2@ opremai sgitni inven-
tarom BTHACEHOEELOPREMEREAXELTRIMKINyenterons UneSena
osnovna sredstva i oprema Dostaau vliasnistvo nove RO uz

e

novcanu naknadu na rok od Lorgodlna su 12 kamate@“~
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~ \

&

Usnovna sredstva sa opremom i sitnim inventarom OOUR-a

"Ugostltelastvo"(bstaau u sastavuﬂpestegeCLh,nganlzac1aa a
dodh se na korifdtenje novoj. RO uz naknadu. fL( T
A e X

"Adria-Turist" ¢e svoju djelatnost obavljati u slijedeéim |

Turistickim poslovnicama i lokacijama: Ve

1. Lanterna kamp n 31l. Centralna recepcija
2. Bolaris Zelena Laguna
%, Lanterna L Centralna recepcija
4, Ulika Z.Laguna - kiesk 1
5. Cervar - Porat 3%. Certralna recepcija
6. Hotel = Pical 2. Laguna = kiesk 2
7. Hotel = Zagreb 34, Hotel -~ Parentium
8. Hotel = Luna 55. Hotel - Galeb
9. Hotel = Materada 36. Funtana =~ kiesk
lo. Hotel = Turist 37 Istra = kamp
11, Informativni centar - grad 58, Puntica -~ Funtansa
12, Turistidki bire 39, Turisl Vrsar
1%, Spadiéi 4o, Vrsar obala
14, Novo naselje 41, Zabavni center Vrsar
15. Hotel = Pored 42, Funtana camp recepcija
16, Utek _ 4%, Funtana camn
17« Kuéna radinost = Materada 44, Puntens naselje
18. Hotel = Diamant 45, Koversada camp recepciic
19, Hotel = Kristal 46, Kovergsada sport
20, Hotel = Rubin 47, Anita
2l. Hotel = Mediteran 48, Pancrame
22 Belevue 46, Koversads trgoviaa
23, Plava Laguna Fo. Petalon
24, Hotel = Galiot 51, Kiosk 1% x

25. Hotel -~ Delfin
26. Hotel - Albatres
27. Lotos 1

28, Lotes 2

29. Lotos %

%0, Liotos 4
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Posto se iz navedenog popisa ne mo¥e vidijeti o kakvim
se poslovnim prostorima radi u narednoj tabeli dajemo podatke
o vrstama poslovnih prostora za 6bavljanje turisticke djelatno-
sti nove radne organizacije.

Opis Riviera Lagunaturist Anita  Turist. biro TUkupno
Poslovnica 24 4 6 2 %6
Kiosk 13 3 4 1 23
Pult - 13 5 1 17
Ukupno 27 20 13 s (e

Osnovna sredstva i oprema kucne radinosti koje se
unasaju u "Adria=Turist" imaju slijedeéu knjigovodstvenu
vrijednost:

Opis Riviera Lagunaturist Anita Turist.biro Ukupno
Poslovnice 2 1 1 2 6
Kiosci 13 - 2 1 16
Vrijednost

sredstava 2,804,543 29,000 320,000 1,392,279 4,545,822

4.5, PLAN I PODACI OBAVLJANJA DJETATNOSTI RO ZA TURIZAM
A "ADRTA-TURIST" o

43,1, |IZLETNIGKA DJELATNOST
/

Za izletnicku djelatnost moze se redi da se kao ka-
tegorija turistidkog aran¥mana potpuno afirmirala i danas
predstavlja nezamjenjiv oblik ponude u svim turistickim
sredidtima svijeta, Na suvremenom turistickom trzistu na
kojem se sve vige prodaje kompletan ugodaj konstgukcija tu-
ristickog aranZmana izleta i upotreba elemenata manifesta-
cije poveéavaju atraktivnost izbora mjesta za provodenje
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godifnjeg odmora i organiziranje izleta za potencijalnog turi-
stu.

7a izletnidku djelatnost ugostiteljsko turistickih
radnih organizacija Poreda u odnosu na moguénosti koje po-
stoje mo¥e se reéi da nije udinjeno puno. Pored je intere-
santan za izlete iz dva osnovna razloga:
~ blizine izletnickih mjesta
- broja wostiju koji u jednom danu borave u Poreéu

|

,l5%éu essa_aas;h_radnl“ﬁgrganlzaCLJg;,Tag_

o jos nepovolanlal,

prometa sa co:
je odnos ranije

v

Teée udeSée u novoj radnoj organizaciji mogule Jje

pOot101’ .
1m) ProSirenjem i boljom organizacijom vlastite pro-
- - dajne mreZe

( 2 ) Uvodengje novih vlastitih izleta

7/ ﬁ) Boljom propagandom i animacijom izleta

Do sada se izleti nisu prodavali u svim objektima
i poslovnim mjestima turistidke djelatnosti. Iz te osnove
postoje velike rezerve koje se u novoj organizaciji moragju
iskoristiti.

Procjenjujemo , & obzirom na potencijal gostiju da
postooje rezerve i da 30% koje se boljom organizacijom i
proéirenjemrprgggjﬁé mree u novoj organizaciji mogu isko-
ristiti.

Bolja zainteresiranost i osposobljenost radnika
za prodaju izletnidkih karata i dobra komunikacija izmedu
prodajnih mjesta su osnovne pretpostavke boljih poslovnih
rezultata, demu u novoj organizaciji treba teziti.

Objedinjavanjem zajednicdkih sredstava i programa
stvaraju se moguénosti za prosirenje vlastitihd uvodenje
novih programa izleta.

Udesée vlastitih programa izleta je minimalno
15-20% u novoj radnoj organizaciji.vlastite izlete kako
brodske tako i autobusne, poludnevne i dnevne treba brze




- 2] =

razvijati, Boljom organizacijom i zajednickim sredstvima po-=
stoji moguénosti organiziranja veéih izletnidkih tura kroz
najam ili nabavu veéih plovila i drugih prevoznih sredsta-
va, '

IzletniCka mjesta radnih organizacija i novi izle-
tnicki programi kao seoske Stancije,noéne voZnje i druge
kulturno zabavni sadrzaji u Istri trebali bi u politici raz-
voja izletnicke djelatnosti nove radne organizacije imati
dominantnu ulogu,

Izleti se prodaju na bazi propagandnog materijala,
ali se najleSée potencijalni turisti odluduju na kupnju
odredjenog lzletglgakon konzultacije sa osobljem poslovnica,
To zahtjeva od novog zaposlenog na prodaji izleta, dobro
poznavanje sadrzaja izleta,uvjete prodaje i izvrsSenje i
bezbroj informacija da bi se gost mogao Sto bolje animi-
rati,

Prodajne sluzbe nasih radnih organizacija mogu
svojim kontaktima sa domaéim i stranim agencijama, naro-
¢ito wvanrednih grupnih aranZmana, kongresa, seminara, stu-
dijskih grupa i drugih aranZmana ukljuciti i ponudu izleta

u ponudu prodaje, Boljim propagandnim odnosno prom otivnim
aktivnostima uspostavlja se kontakt sa trzistem i komu-
niciranje sa njim, PronalaZzenje adekvatnih oblika komu-—
niciranja sa kupcem postaje sve kompliciranije, sve teZe
sve kompleksnije, kao pojava odnosno aktivnost.

Propagandna aktivnost izleta u novoj radnoj or-
ganizaciji mora biti na takvom stupnju organizacije da
istovremeno sa informiranjem obavlja veé i odredenu
fazu prodaje. '

/
(| \
‘495020) Mjenjacka sluzba

oem oo s s cSon e

Otkup stranih sredstava platanja odredena je za-
konom i uputstvom Narodne banke mijenjanje stranog novca
vrsi se na bagi sluZbeno objavljenog tedaja, na bazi pa-
riteta dinarske i strane valute., Objedinjavanje ove sluzbe

—
— -
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u radnu organizaciju postize se slijedecée:

g i:51f6veéat ¢e se otkup za lo = 15% mjenjacnica kroz vele
byl mreze mjenjacnica i time i prihod od provizije,
(2.) Objedinjena sluzba daje vecéu garanciju za kvalitetnije
) ~usluge,
(.io) {Lakée se sprovodi obuka radnika za rad u mjenjacnicama,
(49)'Bolja je suradnja i mogucénost bezkamatnog kreditiranja
\ od poslovnih banaka,
| 5.) Efikasnije sprovodenje mjera zaStite, prijem novca i
| ~valute,
<;6$)“Bolja evidencija i primjena zakonskih propisa,
<&°) Efikasnija je kontrola mijenjackog osoblja,
(é;)\Vodi se Jjedinstvena politika unapredjenja ove sluzbe i
~ uskladenja radnog vremena,
(" 9;) Obavljanje mjenadke djelatnosti u turistickim poslovni-
| cama upotpunjuje se ponuda objekata i upuéuje gosta na
moguénosti za koristenje ostalih usluga radne organiza-
[ cije,
| lo,) Jedinstvena organizacija ove sluzbe osigurava kontinuitet
~ dinarskih sredstava mjenjadnica,
(}i}) Zajednicka organizacija ne predstavlja problem daljnjeg
rada sa postojeéim poslovnim bankama

(4@505; Prodaja_turistifke robe, Stampe i_pruZanje_ostalih

s s el o e e e B e B e e 8 e e i e o

Pored prodaje izleta i mjehjaéke sluzbe kao osnovnie
djelatnosti turistilkih poslovnica prodaje turisticke robe,
Stampe i pruzanje ostalih usluga predstavia znadajnu akti-
vnost radne organizacije., Ponuda trgovacke robe, suven%gg,
Stampe, cigareta, razglednica i raznih drugih uslugé'upot—
punjuje ponudu poslovnica, poveéava iskoriftenost radne

snage i dohodak radne organizacije.
’ U dosadasnjoj organiziranosti o asortimanu robe,

Stampe i ostalih proizvoda nije se vodilo dovoljno racuna,
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Veliki je broj poslovnica bez trgovacke robe i Stampe., Neke
OOUR iznajmljuju svoja poslovna mjesta zaprodaju Stampe i
ng taj naéin ostvaruju minimalnu dobit. Turistidka roba ima
svoju specificnost od'sameiprqizyodnje do realizacije, za
fto prometne organizacije nisu narolito zainteresirane,

Osnivanjem nove radne organizacije postiZe se efi-
kasnije snabdjevangje poslovnica, veli asortiman roba i uslu-
ga,uuskladuje se radno vrijeme i ponuda u odnosu na zahtje-
ve gostiju, i na toj osnovi postiZu se bolJji poslovni rezu-
Bl = NP L T —
- Po¥eljno je da se u podetku rada nove radne orga-
nizacije radi sa postojetim veletrgovinama a kasnije sa
manjim brojem ovisno od uvjeta nabave ili direktno Sto
trazi vela financijska.sredstVa;ilvlastit skladidni pro-
stor,

Erodaae domaée i strane stampe i cigareta uvest

s U nekim obaektlma -

|

|

aju izleta, |
|

‘autokampov1ma, postav1t1 nove kloske ~za_prodaju 1zleta,
i s s
trgovacke robe, sta@pe i garetaa Suradivat sa istim

_nov1nsk1m kuéama i dalje, ali ne na b821 iznajmljivanja
poslovnog prostora., Puna ekonomska opravdanost Ce se
postici ako se pored navedenlh roba i usluga u turisti-
¢kim poslovnicama i prodajnim mjestima ostvaruje i pri-
hod od prodaje raznih ulaznica , depoa, agencijskih
usluga i devizne stimulacije,

U novoy radnoj organizacigdi ealno\gégkiyati%L
pqyeCdnae prometa aje turistidke robe , Stampe i
4 e e . 2

.ostallh uslugé%ITEEERo ‘ se lspune svi napred na-
uvy 7ivanje rada i sredstava u no-

v ra\nu organizaciju daje punu garanciju.

(4 Do 4¢ Informatlvno vodlcka sluzba

¥ 4

Turisticka poslovnica_obavlja jedan dio posla
za koji ne dobija direktnu naknadu od korisnika - turista.
Radi se o poslovima pruzanja svih vrsta informacija usme-
nih i pismehih i distribucije propagandnog materigjala.
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Cinjenica da se na jednom mjestu mo¥e naéi vedina podataka i
informacija potrebnih gostima potencira znadenje poslovnica
u turlstlckom prometu,

& Narodita va¥nost ov1h usluga Je u sredlnama sa ve=
&om koncentraclgom inozemnih turista c13e je snalazenae go=-
tovo nezamlsllvo bez 1nform801ga i pom001 koje im u tom smi-
slu pruzaau turlstlcke poslovnlce ‘radne organ12301ae°

Vodicka sluzba koja u novog radnog organlza01al tre-
ba unaprlaedltl ima osnovni ‘zadatak upoznavange gostlau sa
Yivotom mgesta N kulturnim i povgesnlm naslaedem, prlvredno,
turlstlcklm i druglm mogucnostlmao S obzirom na najneposre-
dniji kontakt sa inozemnim gostlma'éeéto se nazivaju i tu=
risti¢ki ambasadori mjesta ili zemlje. jer se njihova dje-
latnost ne iscrpljuje samo u davanau o=granicCenih informa-
clga, Stoga je potrebno da vodi¢i imaju visoko opce i kul-
turno obrazovanae da su osobe koge su dobro obavjestene o
suvremenlm kretanjima u svoaoa zemlji ali i na svjetsko]
pozornici, Vodlcka sluzba u novoa radnog organlzac1ji
treba osiguratis ' -

= vodenje gostlau 1 grupa koae dolaze u-Pored ‘>

= vodenae gostlgu na organizirane vlastite izlete 5

= animacija gostlgu kroz organlzlrange kulturno Z8-
bavnlh sadrzaaao '

Medutim, iako je zn 5‘aj‘ovih'kadrova ne samo za
novu radnu onganwzac;gu veé i za mae sta@ velik, dohodovnostjkr
vodidke izletnidke sluZba postaae odreden problem , raesenae
Jje moguée naplatom obavlgenlh ugluga su ilnanolranaem ogta=
lihvéudioﬁika'turigtlclog prometa i obavlgangem nekih dru=

gih poslova i raduln 7addt8kﬁe
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\ 5,0, JKUCNA RADINOST
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N

ne
Erema ostvarenim nocenalma moze se reéi da su kapa-

ciféti> prlvatnog smaestaaa i pored 1nten21vne privatne iz-
gradnje pratili razvoj ostale ponude Porestine, Razloga za
to ima viée; Interes domaéinstvé je u stalnom opadanju zbog
neorganizirane prodaje, slabog popunjenja, velikih provizi-
ja, lodih kreditnih odnosa, Sto kao posljedicu ima smanjenje
kapaciteta 1 orijentaciju na‘saméstalnu prodaju, Objedinja-
vanjem kuéne radinosti kroz formiranje nove radne organiza-
cije, zajednidkim djelovanjem, jedinstvenom politikom i or-
ganizajiom, propagandom, odgoVarajuémm politikom prodaje i
izmjenom dosadasnjih kooperantskih y dohodovre . odnogé€.
realno je odekivati izvjesno povecanje smjestajnih kapa-
citeta, i njihove bolje iskoriStenosti., Realno Jje oceki-

_/\
vati da ée sve ovo u novoj radnoj organizaciji imat.i utlcaga

naOpo£EEEEIUEﬁ3e_d@maﬁiﬁEE5E_EE"EKI““*§Y§§§§:2§§§5;259J
le¥aja EE\IEﬁHj515555nJe od 5 ~ lo% d&ime ée se povecatl -

k@paclzgz“gﬁi55gi:7ﬁiffﬁﬁﬁﬁﬁiriﬁr;migg;ggﬂ\ﬁgp801teta tre=
ba ocekivati i nalhoy//pevecange iskoristenosti u prvoj
godini déuﬁuaéﬁ§7“ii' 30.00p) noGenja vise u odnosu na 1981.
godinu, O©dNOSNoO zZa 20,000 ako se paduna Sa izvjesnom stag-
naciju pada turistickog prometa u ovoj godini. Sa povecanjem

~noéenja, lezaja i cijena koje su za inozemne goste zbog opa-

danja pariteta dinara u navedeno]j godini izmedu 20 i 30%
i preko 20% za domaée goste ostvaruje se poXEEEBQe_ggggzga

za 21% u odnosu na 1981, godinu i le % u - odnosu na procje-

nu uéetu u ovoj godini.. -
Obgedlnaavangem poJjedinih organizacionih jedinica

kuéne radinosti u novoj radnoj organizaciji kao npr. Jjedna
zajednicka poslovnica u Porec¢u i u Vrsaru dobijaju se na
kvaliteti pruZanja usluga na jednom mjestu, usSteda Je

radne snage od cca 22 prosjeéno zaposlena 14 % , nestaje
konkurencije, izjednacdavaju se uvjetiukreditiranja, obracuna,
kontrole i niz drugih prednosti kojih dosadasnjem radu nije

bilo moguce realizirati,
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Kao sto Jje veé releno, najveéi broj lezaja privat- i
nog smjestaja prodaje SZT£Qd1Y1du81nO prolaznim gostima, \
A

Al otman Jje zastupljen oKo 25% 1 Jispod u nekim sredinama &to

\

samo pocvrd]uge tretman kuéne radinosti u uukupnom poslova-
nau i politici prodaje radnih organizacija. Prodagaakupan

—

eta“,QQ}VLaualnlm gostlma sa rezervaci gom kFcC& se od

26 = jo 2 sve ostalo bveko ﬁoﬁ prodege ‘se 1nd1v1dualn1m
prolaznln gostima., Orijentacijs na cekanje gostiju odraza-
va se na ukupne rezultate poslovanja ove do sada sporedne
djelatnosti i do naglog slabljenja interesa domacdinstva za
iznajmljivanje kspaciteta. Kapacitete privatnog smjestaja
trebs predavati ©vpreko istih oblika kao i ostale objekte
kako bi promotivnu i ostalu aktivnost efikasnije usmjera-=
vali na odredjene trie segmente na trzistu.

U ngvog radnod Ofg@ﬂlZdClJl politiku 1 strategiju

prodaje freoa reallglratl u aljpdec1m odnosima:

<§i§ 4%% i vide kapacitets plasirdti slotmanski prodajom

na domacem i ¢nozemmam *rz;stv

(\‘2 ) 35 - Lo% K?p&@lt?tﬂ prexo 1na1v1aualn1h gogtlau sa re

ZGI'VSC l,j ama

\

<i 30) Ostatak Papac1tp%a prodavati prolaznim goatlmagﬁﬁasv1m

razumlglvo da Jje za ove odnose potrebno odredjeno vrijeme,
organizacijs prodajne sluZbe radne organizacije i pradenje
trzista, veca suradnja su prodajnim SluZzbama ugostiteljskih
radnih organizacija, zajednicki kontakt sa agencijama i
daleko veés propagandna aktivnost, Naroéito je interesan-
tna pred i posezona kada su nam ostali objekti dobro popu-
njeni i kapaciteti privatnog smjestaja potpuno prazni.
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| 5.2./PROPAGANDA KUCNE RADINOSTI

Turisticka propaganda je jedan od najdjelotvornijih
oblika promocije u turizmu i predstavlja instrument turisti-
¢ke politike za ostvarenje odredjenih ciljeva koje nosioci
turisticke politike prethodno definiraju., U sadadnjoj or-
ganiziranosti propagande kuéne radinosti se samo usput sSpo-
minje i svodi se na cJenik, vodic¢ i plan grada,

U novoj radnoj organizaciji propagandna aktivnost
kuéne radinosti kao pretpostavka bolje prodaje trebalo bi

ée“t§éiiz1rat1 7073
=

/ e o s
1,) Jaradu katalega  =oba i apartmana gsa reljefnem-kartem
— Pore€a i informacijama o lokaciji , udaljenosti ulica i br.itd.

o
/ !

) |Prospekt sa ostalim sadrZajima nove radne organizacije

S

29))Jedinstveni cjenik
3,

5.%, SURADNJA SA DOMACINSTVIMA

Uspostavljanje pravih odnosa sa domadinstvima iznaj-
mljivadima je veoma bitno za uspjesSnost poslovanja RJUR kucne
radinosti, Dosadasnji kooperantski odnosi u kojima su iznaj-
mljivac¢i sve mnezadovoljniji odrzava se na sm=anjenju kapa-
citeta i snalazenje po vlastitom sistemu,

U novoj RO od zajednickog je interesa da s

sobni odnosi rjeSavaju na sljededi nading

olje organiziranje ove djelatnosti Jje uvjet boljeg
poslovanja a time je i moguénost z7 pravednije 'ohodeme

—_ odnge 1 veée ulesSée iznajmljivacda u ostvarenom prihodu

e

/ \
\xgl} Jedinstveni=m uvjetima kreditiranja\il

3.)) Jedinstvenim standardima

Zajednickim rjesavanjem reklamacija.



o D

—

)
6,04 UPRAVNO POSLOVNT PROGTOR

Da bi mogli uspjesno ispunjavati svoje zadatke na turistickom
trzigtu, radna organizacija "Adriaturist" Porel mora imati svo]
upravni prostor, osnovna i obrina sredstva koja se troSe razlidito
i ovisno prema njihovoj vrsti i shupnju njihovog koristenja.

Posdto se dio posibﬁﬁog prostora unosi’ u novu radnu organizaciju
(kuéna radinest, kiesci, prostor ‘turistidkog biroa i drugo)

to problem upravnog prostora treba takoder rjesSiti.

Prema gruboj procjeni za rjeSenje ovog pLoblema potrebna su
sredstva od cca 1,5 mc1;;g2Q;_§Egggﬁ_ﬁgﬁg{g:ﬁi:f&%ﬁfﬁfﬁfLPOStO"
Jeoeg prostora - P%gggj;ggL;g(Upravna zgrada PZ "Adria") u Poredu. |

Ba ovim s:edstv1ma treba rijediti i opremu, 1nvcnuar, racunske

03 |
mas 1ne9 kase i potrebna prevozng,g?eéﬂtva Finmancijsku kenstrukeiju \
osigurati na slijedeéi nacins

( 3 die sredstava od‘ -000.000 dinara namnjenjen za prosirenje

materijalno osnove rada unua1 ﬁO Jurlstlckl ‘Dbiro,

= 5,000,000 dinara osigurati u obleu trajno obrtnih sredstava
/ ) e e e ———————
,7/ ili So.o000 dinara po Jednom radnlku kOJl prelazi u novu radnu

Ol’gtln_l. .&CA.[..tlJ ll 3
= robnim kreditom od cca 5.c00.000 dinara.

Navedenim sredstvima osigurati udedée za dobijanje investicioneg
kredita po uvjetima keje banke odebravaju i die potrebnih sredstava
za podetak rada nove RO (0.D. i druge).

Poslevne upravni prestor R.0. Turisticdki bire koJi se unosi u novu
R.0, namjeniti za RJIJUR Kuéna radinost, prodaju, obraﬁqp,rzﬂfcrmacije,
mjenjaénice itd., a RZZS i RJUR Agencije u nove adaptirani prostor
Pionirska 1 Porec.
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( ( 6 1. QRGANIZACIONI MODEL RO "ADRIATURIST"

Djelatnost radne organizacije je uglavnoem sezonskog kara-
‘ktera sa velikim udesSéem sezonske radne snage @ 3to bez sumnje
utjede na erganiziranost i funksioniranje organiziranog modela
radne organizacije. Poite se udruZuje kompletna kuéna radinost
sa osnovnim sredstvima, opremom i sitnim inventarem keji se
unasaju i turisticka djelatnost aii bez sredstava koji ostaju
vliasnistve ugestiteljskih OCQUR, lo model radne organizacije
"Adriaturist' bez OUR ima slijedeé. erganizascioni obliks

"ADRIATURIST" RO ZA TURISTICKU DJELATNOST
POREC = Pienirska 1

RJUR Kucna ) RZ7.S RJIJUR
radinest Agencije

Rukovediec RJUR sme,lavssi ,¢{
0J POREC | <;

=t

Sef rvecepecije = ST,

Recepciener = ST, 1
Recepcioner =SEZ. 1
Zurnalista = 8T, 1

; V@diél =8EZ. 2

0J EPADICT

Prvi recepcioner ST, 1 V&S
Recepcioner SEZ. 1 888
Zurnalista SEZ. 1 588
Vodic SEZ.2/% NKV

N3

0J N, NASELJE |

Yrvi recepcioner ST, 1 VSS

. Recepcioner SEZ. 1 B85
yurnalista SEZ.1/4 S8S

Vodic SEZ.2/4 NKV




=5@=.

|

s1. 1 VES

0J VRBAR 1

Prvi recepcioner 8T, 1 VSS [L“/ é )
Recepcioner SEZ. 1/4|8S8 (;w,//
Zurnalista BEZ. 1/4|888

Vodi& _ BBZ. 2/3|NKV

0J FUNTANA

Prvi recepciomer ST, 1 VES i g "
Recepcioner  SEZ, 1/4|888 \ Ccc :Q«f4/9
Zurnalista SEZ. 1/3|885 |

| Vodid SEZ. 2/3|NKV |

RJUR AGENCIJE =

Rukovedioc RJUR 1 VSS A)

0J IZLETI 0J MJENJACNICE
Ser 07 ST, 1 V&S Ser 0J
Heferent izle —~

lokacije Pored - sjever ST, 1 V6S

Referent izl,
Poreé¢ = jug

ST, 1 V88

POSLOVNICE

RZ7 SLUZBI |

Direkbol RAZS

Blagajnik mjenj. ST,

Sofer-obezbjedenje ST.2 KV

2 888 {

MJENJAéNICEI,'—97

|03 TRG, ROBA,STAMPA

)

ST, 1 VSS | (EZ:
OPGI SEKTOR | P N
Pravno kadrovska siuzba  OT. 1 VoS
Administrator 8T, 1 888
Gistadica ST, 1 NKV/

Financijske radunovodstveni sektor

Pinancijski direktor ST, 1
Sef radunovodstva ST 1
Likvidator knijig, B STe 1
Obradunavace 0D ST. 1
Materijalni knjig. ST, 1
Blagajnik ) STy 1
Obracun K, radinost: ST, 2
Obracun deviza -

laner—analiticar g 1

.__Iosmaro
Sef 0J ST, 1 VS
POSLOVNICE = .
&)

7N
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6.2 |ORGANIZACTONA SEMA SAMOUPRAVLJANJA

C /
\ /

> g

U novoj radno] organizaciji samoupravljanje se
ostvaruje preko | odgovarajucih samoupravnih organa. To su
radnicki savjet radne organizacije, izvrini organ radnidkog
savjeta i poslovodni organ. Radnicki savjet se konstituira
na delegatskom principu od delegata RJUR po 3 ¢lana i rad-
ne zajednice od 2 ¢lana. S obzirom da Jje radna organizaci-
ja bez OOUR, zborove radnika treba organizirati po RJUR, a
u pred i posezoni na nivou radne organizacije.

RO ADRIATURIST

| ZBOR_RADNIH LJUDI [
RADNICKI SAVJET '

KOLEGIJALNI ORGAN
POSLOVODNI ORGAN 1

OHODOVNI ODNOSI RO ADRIATURIST I UGOSTITELJSKIH OOUR

b

turistidka djelatnost nove radne organizaci,je vlasniStvo su

. . !
Poslovni prostor i mjesta u kojima se obavlja r
o — " !
ugestiteljskih 00UR. Dogovoreno je da ge medusobni ekonomski I

e e [

odrosi rjesSavaju na sljedeéi nalin:
PR~
\‘ 3 o o
I.) OQUR = vlasnici poslovnog prostora imaju pravo na naknadu
od nove radne organizacije na trofkove osnovnih sredstava, op -
reme 1 sitnog inventara koJji se stavljaju na raspolaganje no-

voj radnoj organizaciji. Sacinit ¢e se ugovorli izmedu davaoca
—

iy
i korisnika sredstava,

2.) Nova radna organizacija je duzna podmirit sve trosSkove
vode, struje, telefona, ¢isfenja, grijanja i dr. koje na- ‘
pravi svojim radom u objektu ugostiteljske OOUR. |

5:5Q\OOUR ugostiteljstva imaju pravo na naknadu na dobit ko- {/O%'ua

ji gube davanjem svog poslovnog prostora na koriStenje novoj UES- &
radnoj organizaciji, Ta naknada iznosi 8o% u toku poslovne ‘
godine i 20% na kraju godine po zavrSnom racunu. Osnova za

P

L

utvrdivanje ovih kriterija su presjecno postignuti rezultatix



OOUR u posljednje dvije godin gneken pedmirenja tredkova,ebaveza,rez.f

Jednibh © drugih da se zajednidka su-

radnjs dogovaranjie, sperszumijevanje i medusobno povjerenje
neprestalno jadls kako bi gosti bili Sto zsdovoljniji i do-
hodak $to vedéi. U novu vadnu organizaciiju se unose osno-

e

vna Qredath\; to:

ormativni centsr RC"Riviera®

radinesti Laguna grad = Materada

obala RO "Riviera"®

I

t. biro Porel, Spadiéi i Novo

Osnovna sredstva 1 oprems 5& UnNose Uz novésnu nakna-

ti u roku od lo godinz sa 12% kamate.
¥

du koja ¢e se isplati
O

Za vrijednost osnovnih sredstava uzima se knjigo-

Qu

vodstvena vrijednost. Od strane "Rivieraturist" unaSaju se

1% komads kiosks za prodaju turistilke Stampe.

(4
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7,0, DRUSTVENO EKONOMSKA OPRAVDANOST OSNIVANJA R.O. ZA TURTZAM
"ADRIATURIST"I PROJEKCIJA PLANA ZA 1983, GODINU

Kod utvrdivanja ekonomskih efekata esnivanja R.0, "Adriaturist"
polazimo od toga da se ti efekti mogu podijeliti na one koji se
mogu i nemegu kvantificirati i odmsh izraziti i one koje odekujeme
da ée se u daljnjem radu i razveju realizirati. R.0., "Adriaturist"
koja nastaje prenasanjem posleva turisticke djelatnosti i kuéne
radinesti, odmah na pocletku ostvaruje dobre peslevne rezultate.

Ti rezultati koji se postizu pri sadasnjoj razllcwtoa organlzlra-
nosti govore da pestoje odredene rezerve koje se Jedlnstvenom
organizacijom mogu realizirati.

j-"J:'@c-jenju.jeme’ da u ednosu na kapacitete ugostiteljske ponude i

msklh efekata od turistidke dgelatnostl i kacne radlnostlr

koae se Jjedinstvenom erganizacijem pe narednom periedu moju iskeri-
stiti. Naravno da je za sve ove osim jedinstvene organizacije petre-—
bno odredeno vrijeme, promjena ponasSanja i suradaja svih sudienika
ugestiteljsko-turistidke penude. Pored ovih direktnih efekata keoji

se izraZavaju prema pedacima projekcije plana za 198%.g. u nastavku,
razvej turisticke djelatnosti kao integralnog dijela ugostiteljske
turisticke ponude mjesta svejim utjecajem ostvaruje bezbrej indire=—
ktnih efekata ked ugoestiteljskih OOUR i drugih sudionika turistidkeg
prometa., Turisticka djelatnost u jedinstvenoj R.0. pestaje ravnopravni
partner u penudi ugestiteljske-turistickih usluga na triistu.

Kroz osnivanje R.O., za turizam dolazi de SQgg;jgli;acije turistidke

djelatnosti, dizanje kvalitete usluga na visi nivo kake ove djela-
TS, R VR
tnosti iste tako i ugostiteljstva. R O turlzam imati ée velikoeg

utaecaJa na pr031renae i povecanje vanpan81onske potrosnge, preduzenae

B

sézéne i druglh efekata za ugostlfolaske OOUR,

Drustveno ekonomska oepravdanost esnivanja R.0. za turizam izraZava
se 1 kroz Jedlnstvenl nastup i predaju kucéne radinesti i 1sker1stenest

—_— —

ostalih sadrZaja i usluga objekata i mjesta.
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Ako posm
nosti u 1981.
ovo]j godini reali

matrame posti

U planu za 1987%.
lete i bolju organizaciju
veCanje prihods za 244,
cije trgovalke robe, Stambe i

godinl u odnosu n»

RS ?f:“”

Najveéa promjena d.
ke djelatnosti koje &e prema

=/

u iduéoj godini iznositi 1,5%
met za lo% ostvary

.‘yAO

se

nizi od ove godine
"Agencije" a isto tako 1 na

ruzenog rada.

Sa prosjedy
12,200,346, =
To
ugostiteel jskim organizaci
ostatkom dohotka iz 1981.
16.995,815.= din. koji se

od
dini.

su sredstva

dvogodignjeg progjeks

nara za raspodjelu, Sto predstavlja 9,69

prihoda.
Medutim, ako se
nagu koris

provzije 1lzmjeni u
dohotks u 1983,
pa je 1 prosjek pogodniji

G‘OH ni

gnute
. godini 1 procjenu
alizacija prihods od
godinu,
prodsje u

Reaino

procjenu u

;_4
M
T
by
[}
A
)
2
O

ndrazava

"g )Oo
tao ostatak
]_,Y“"')
sodine
Aol e
(‘6
pceruge u

dolazino

najevljena odluka o
e
5 pPOVEeCava !

za raspodje

rezultate u furistickoj djelat-

za 1982. go vidimo da je u

1zleta vela za 14,8%

g

e

& obzirom na poveéanje cijena iz-
5mo
é (=

zz 25% u narednoj

novao ]

na po=

i povelange resliza-

od
odlinci Narodne banke Jugoslavije
Pod pret=
‘nosti povecéa pro=

ealizacigje provizije mjenja-

na promet mnerjaén1ru

zrije za 45%

eh poslovanga RJUR

ugostitel jske ug organizacije ud-
cstvaruje se ostatak dohotka

od

T nivi procjens u ovoj go

dohotka raspodjeljuju

udruzenog rada. Sa poznatim

od 7.338,.7%6.= 1 ostatka od

ovo na osnovu

do ostatka od 12.167.275.~ di-
od uvkupno ostvarenog

smanjenju mjenjacke
na ovogodignji ostatak
od

1983%.

nivo,

78 1znos 12,%3%0.,000.~ din,

elu u godini.
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Prejekcija »nlana RO "Adria Turist" za 1983, godinu X/

(VAN

Plan za 1985.g, Plan za 1985.g.
sa provizijom sa provizijom

mjenad. od 1,5¢  mjenjad. od 2,5% |

Ukupan prihod (246,425,515 ( 258.755.515
Troskovi poslovanja (”17109950211 ( 171.866.621
= Materijalni trogkovi 170,976,211 170,719,621
— Amortizacija l.017.,000 1.147.000
Dohodak ( 74.432,308 ( 86.888.894
Obaveze iz dohotka I5.566.,76% 15,566, 763%
Cisti dohodak 58,865,541 71.322,139
Rezervni fond 2,485,074 2,916,624
Zajednicka potrosnja (STI) 1:57%.221. 1:578:221
Ostale namjene ZP, 1,048,814 1,048,814
Osobni dohoci 27,495,035 \DZ/ 27.495,035
Ostatak dohotka <i26,265.597 ‘,<;;38,288,445\
Ostatak za raspodjelu L T 5 ¥ :

sa ugostit. OOUR < 14,07% . 748 J

Ostatak za RO "Adriatiri =7 12.189.649
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Rezultati poslovanja poslovnica kuéne radinosti pri sadas-
njoj organiziranosti u ovoj godini pokszuju pad prometa inozemnih
gostiju za cca lo% a povelanje prometa za 60% od domaéih gostiju
u odnosu na 1981, godinu., Odekuje se ostvarenje cca 276,000 note-
nja od dega 215.000 stranih i 6l.000 domaéih gostiju, Sto je za
lo% manje od 1981, godine.

Uvasava+1éi ove odnose kod nrojekcije plana RJUR "Kuéna
radinost" nove radne organizaci € za 1983, godinu po$li smo od
realne predpostavke da ée se trend pada turistickog prometa na-
staviti i dalje. Radunajuéi da ¢ée nove pogodnosti jedinstvene
organizacije kuéne radinosti djelovati na izvjesno povelanje ka-
paciteta i iskoriftenosti,ifli smo u plan sa minimalnim poveéa-
njem noé¢enja od 5%. Zajednickom djelovanjem , jedinstvenom or-
ganizacijom, boljom propagandom i odgovarajuéom politkom proda-
Je, Qéekujemo u prvoj godini rada realizaciju od cca 290,000
noéenja ili 225,900 inostranih i 64,loo domaéih notenja.

Uz mimimalno poveéanje kapaciteta ( 5% ) i dana koriste-
nja, poveéanje cijena za domale i strane goste za 30% i devizne
stimulacije dolazimo do poveéanja ukupnog prihoda od 18% prema
ovoj godini., Poveéanje distog dohotka je za 27%, a ostatka za
42% zbog smanjenja rezervnog fonda, zajednicke potrosnje i oso-
bnih dohodaka, U novoj organizaeiji smanjuje se zaposlenost u
RJUR"Kuéna radinest" Sa 22 P?9§jeéan%§BQE£§E§ u ovoJj godini
na(\? u_iduéoj godini.\Gsﬁé%ék dohotka od 12,189,649,- din.

RJUR ™Kuéna radinost" je ostatak dohotka nove radne organiza-
cije s obzirom na raspodjelu ostatka RJUR "Agencije" sa UOUR-a
Prema ostatku dohotka postoji moguénost veleg dohodovnog
ubedéa iznajmljivada nadto ée se morati povesti viSe raduna

uvbuduéem radu nove radne organizacije.

7.1, POVEZIVANJE RO "ADRTATURIST" SA OSTALIM RADNIM ORGANIZACTJAMA

Najvazniji poslovni kontakti na strani turisticke ponude 8
obzirom na novu radnu organizaciju jesu njihovi odnosi sa hotel-
skim odonosto ugostitdjskim radnim organizacijama., Nova radna
organizacija i UOUR-a trebaju imati poslovne odnose koji ¢e bi-
ti protkani medusobnim razumijevanjem i povjerenjem, Poslovna
saradnja nove radne organizacije i UOR neophodna je u propagan-
dnom nastupu na trZzidtu. Ulaganjem zajednickih sredstava u pro-
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pagandne skcije mogu se postiéi bolji poslovni rezultati. Za novu
radnu organizaciju Jje od neprocjenjivog znac¢aja dobra suradnja
1 povezivanje sa prodajnim slu?bama radnih organizacija. Prodaj-
ne sluzbe trebaju u novoj radnoj organizaciji pomoci kod:

= alotmanske prodaje kapaciteta direktno ili uspostavljanje kon-
takata nove rsdne organizacije sa agencijama,

= kod ponude svojih usluga prodavati izlete nove radne organizaci-
je , naroéito kod wvanrednih grupnih aranimana itd.

- usmjeravanjem dijela individualne traZnje za kapacitete kuéne
radinosti nove radne organizacije,

- ponuda kapaciteta kuéne radinosti radnim organizacijama, sindi-

kalnim organizacijama i drugim uslugsma,.

Povezivanje i suradnja nove radne organizacije sa putnidkim
agencijama je neophodna. Dogovor je u donaSanju programa izleta,
cijena , destinacija i drugih treba biti zajednidka briga svih
sudionika turistickom prometu, Nova radna organizacija postaje
¢lanica Poslovne zajednice "Adria" i SOUR "Istra-Jadran" i us~-
postavlja suradnju sa turistickim institucijama od lokalnog do

saveznog nivoa,




da

Zakljnméeak

ivanja i ekeonomska i polificka sitfacija
‘)G Fid

Sve sleZeniji uvjeti privred
gtu namedéu potrebu stalneg 1strazlvanga

na svjetskem i demacem trii
i iznala¥enja novih sadrfaja i usluga i novih modela organiziranja

i uwdru¥ivania kake bi se Bto bezbelnije prilagoedili novonastalim
e poslevrne vezultate, Fermiranje radne

premjenama i postigli bel]

organizacije za turizam preds tavlja moguénest za intenzivan razve]

usluge turisticke djelatnosti i kuéne radinesti keja na sadasSnjem
stupnju organiziranesti i razveja ne sdgevaraju pestignutom niveu
marerijalne osnove ug@stitelgsLe privrede, Postugnuti ndve razveja
turizma u Peredu zahtjeva da =e ozbilina pafnja pesveti erganiziranju
kempleksne penude na svim niveima turistidke i peslevne pelitike.

Multiplikativni efekti usluga furistidke djelatnosti predstavljaju

dadatnu kvalitetu ovog oblika petrefnje. Ovim elaboratom nastejali

sme oebuhvatiti probleme i medlzav1sa@st1 koje se ovdje sintetiziraju
obliku nekolike zakljucaka.

1. Fermiranje radne organizacije za turizam i objedinjavanjemn zaje-
dnidkim sredstvima i pregrama moie se utjecati na presirenje
vlastitih programa izleta, fermiranje cijena, pregrama i mjesta,
proSirenje predajne mreze, agtrudénu ospesobljenewt radnika, peve=

° &

éanje produktivnesti i veéeg dohotka.

2, FKempletiranje penude ostalim uslugana turistidke djalatnosti
- trgovadka roba, #tampa, suveniri, mjenjacnice i druge, daleke
je lakSe, kvalitetnije i ekonemilinije u odnesu na zahtjeve

gostiju, zajednidkim nastupem, jedinstvenom organizacijem,
nabavem i politikem.

Zajednilka organizacija kuéne radinosti kroz zajednidki nastup i

\N
°

propagandu, premjenu kanala prodaje, beljem organizacijem i
udtedem radne snage, pravednijim dehedevnim odnogima, izmjenen
sigstema kreditiranja i dr. Jje garancija za peveéanje kapaciteta, |
njiheveg keriftenja i pevelaneg interessa demaéinstva za ovu djela-
tnost i neve radne erganizacijs u dohodevnem smislu. ;

4, Osnivanjem radne erganizacije za turizam dolazi do pedjele rada i
specijalizacije. Ugostiteljake QOUR imale bi zadatak pruZzanja
ugostiteljskih usluga i njihev daljnji kvalitetniji razvej u ednesu

-

na zahtjeve triifta R.0. za turizam erganizaciju, razve] i pruzanje
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usluga turistidke djalatnosti na kvalitetniji 1 erganiziraniji nadin
nege de sada,

Dugorecni i samoupravni odnesi, zajednidka i poslovna suradnja u
kempletiranju penude morala bi devesti do elimir niranja sadasnjih
suproetnosti stvaranja veéeg zajednistva, uskladi ivanja pregrama i
nedusobne zavisnesti.

Pored ovih tkzv. direktnih zajednickih efekata srganizacije turi-
sticdka djelatnest u novej R.0. emeguduie i

s
&4

kata ugestiteljskim OOUR kroz povetanje

belje informiranosti gestiju i dr.

5

1 bezbrej indirektnih efe-
vVanpansienske petrednje,
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