AXCIONI PROGRAM KONSTITUIRANJA RO " ADRIATIKTURISTA" T RAZVOJA -
TURISTI?HE DJELATNOSTI .
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Vilo dinamican razvo] ugostiteljsko-turistidke privrede Poreda u dosa-
dasnjem periodu omogudio Je da se gotovoe svi elementi ponude i turi-
stidkog proizvoda pravilne razvijaju. U ugostitel jskoj~turistidkoj
uielatnosti pojednadni proizvedi i usluge sa razliditim nivoom razvi-
Jenosti 1 isticanja redosljeda vaZnosti nema ni drustvenu ni ekonomsku
opravdanost. Medutim |, ugostiteljska djelatnost je ipak na takvom stup~
nju razvoja postigla u odnosu na druge znadajne rezultate. Taj znacaj je
tim veci §to je razvojem ugostiteljstva stvorena osnova za razvoj ostalih
segmenata ponude, izmedu ostalog 1 turistidke djelatnosti. Razvojem turiz-
Wi razvijzli sul se i odnosi ponude i potraZnje na tr¥idtu , ali i motivi
turistidkih kretanja Sto Je izazvalo i promjenu strukture ponude, od pri-
je klasic¢ne , sa novim segmentima. Ti novi segmenti i 1zazovi kompletirali
30 buristidku ponudu sa sportsko-rekreativnim , zabavnim i drugim sadrZzaji-
mzsa utjecajem na daljnjli razvej i poslovahje ugostitel jsko-turisticke pri-
vrede u cjelini.

Medutim , turisticka djelatnost kao veoma znacajan segment ponude, narocito
neki djelovi kao izleti, kuéna radinost, prodaja turistidke rebe i dr.
agencijski poslovi nije u potpunosti pratila razvoj osnovne dj elatnosti
ungostiteljstva, narodito u periodu prije objedinavanja i udruZivanja ovih
poslova u RO "Adrlatikburist". Turistidka djelatnost u sklopu osnavne
dislatnosti Je ipak imala drugi |, spoeredni tretman i nije razvojem i kvali-
tetom pratila osnovnu djelatnost. Tako su izostali i odredeni ekonom: i
etelti kojl iz ovakvih oblika kvalitetne turistidke ponude proizilaze, n
vogotove brzni.

Promatrajuéi ovu problematiku kao veoma znacajnu kako sa aspekta oboga~
clvanja postojiede ponude i dizanje kvalitete na vi8i nivo take 1 razvoj-
noou Povedu a i Sire pokvenuta Je inicijativa,rearganizacije i tronstor
macije OOUR "Adriatikturist" u samostalnu  Radnu organizaciju.

Problematika udruzivanja rada i sredstava ima razlid¢ite dimenzije ali su
trzni i razvojni najznafajniii koii su se koncentriranjem turisticke
djelatnosti i organiziranjem "Adriatikturista" u dosadasdnjem radu pobveid-
li. Potreba za asnivanjem ovakve Radne organizacije u PoreCu u sklapu

ugnstitelistva postojala je i znatno ranije od njencg osnivanja 11.0%.1983.
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Jjer 031ﬁ'tur1st1ck1h poslova koje je trebalo objediniti i razvijati ocjenjeno
da treba pored velikog broja domaéih agencija da se time bavi i jedna agenci ja-
organizacija iz sastava ugostiteljske djelatnosti.
ZapaZeni rezultati u razvoju ove djelatnosti koji su postignuti nakon osnivanja
posebne Radne organizacije potvrdili su ovu orijentaciju ali sa novom idejom
G razveju novih poslova turistidke djelatnosti 1 agencijskog poeslovanja na Si-
rre podrud¢iu Istre. Bez sumnje da uvjeti za daljnji razvoj postojecih i novin
poslova postoje kako u Poredu take i Sire gdje nisu iskoriStene sve moguénosti
zasto je potrebno osigurati u narednom periodu i niz predpostavki , kao sto su:
(;) grganiziranost kao samostalni subjekt - Radna organizacija, koji

e u skladu sa potrebama 1 kretanjima na trZiStu samostalno razvijati ovu dje-

latnost i imati svoju autonomnost i samostalnost,

(:Q datl podrdku svih subjekata SOUR~a razvojnim programima RO "Adria-
tikturist", o ' .

(ii) posticéi suglasnot dlanica SOUR-a "Istra-Jadran" za razvoj agencijske
djelatnosti RO "Adriatikturist" na podrudju ditave Istre i Sire,

(jiyyaruiiti potrebnu financijsk é i Sku u realizaciji razvojnih

programa

(:') datl potrebnu pomoé u kadrovima y U organizac1ji rada, definiranje

struénih ulUZbl i dr.

(6 >0<Lgurat1 potrebnu samostalnost u radu u okviru dogovorenog siste-

ma ,

( ')u spestaviti adekvatne dohodovne , ekonomske 1 dr odnose izmedu

RO "Adriatikturist" i svih estalih subjekata SOUR-a ( RO "R1v1era" Trgovina 1 dr.

<,) pPuthL potrebnu pomoé u rjesenju poslovnog prostora,

(;) dﬂtl podrsku i potrebnu pomoé u;ggdjelm rada , u organizaciji novih

poslova I sastava SOUR~a , u adnosima suradnje sa’ RZ "Marketing" i putnickim
agencl jama kako kod nas tako 1 vani.

S obzirom da ée ovdje ipak radi o Radnoj organizaciji kaoja se formira na nivou
S0UR-a , da su kompetencije , obaveze 1 utjecaj SOUR-a na najveéi broj navedenih
predpostavki kako na razvdju postojeéih take i novih agencijskih poslova odlu-~
fujuél , to se na tom nivou donosi ovaj AKCIONI PROGRAM KONSTITUIPA§1§ ‘r‘&Ahﬂiﬁ
TIKTUR{ﬁjﬂﬁ*\gélgﬁggg_jAZVOJA TURlSTIChE DJELATNOSTI U CJELINI.

Akcioni program koji sadrii pored relenog , postojede poslove turistitke djela-

tnosti, nove poslove kaje treba razvijati , radnje i aktivnesti sa dinamikom i
zaduZenjima , odbor za pradenje koordinaciju , usvaja se i donasa nu Samnupray-
nim organima SOUR-a "Plava Laguna" » rukovodnim i drusStveno-politickim . drugim

atrukturama. Usvojeni program predstavija smjernice i okvirni program n. res!i-

N
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zaciji konstituiranja Radne organizacije ,,u poCetku a kasnije u reallzac1j1
obaveza usaglasenlm na nivou SOUR-a a vezano za daljnji razvej poslova turi-

sticke djelatnosti i agencisjkog poslovanja.

N

( 2. hILJF‘JI OSNIVANJA RADNE ORGANIZACIJE ZA TURIZAM

\\/

Kad se govori o ciljevima razvoija turistickr djelatnosti kroz formiranje po-
sebne Radne organizacije za turizam » Oonda se tu misli na dvije grupe ciljeva i
to: # - ciljevi razvoja postojeéih poslova turistidke djelatnosti,
# ~ clljevi razvoja novih poslova turistidke djelatnosti i agenci jskog
poslavanja Sire.

'2:1.§Ciljevi razvoja postojeéih poslova -turistidke djelatnosti

(2.121} Razvijanje i unapredenje kvalitete cJelokupne turistike djelatnosti

Lzdvajanjem ovih poslova iz sasstava ugostiteljstva i njihovo organiziranje

U posebno Radnu organizaciju y stvorene su odredene predpostavke za pruzanje
kvalitetnih usluga turistidih djelatnosti , Kao osnovne djelatnosti Radne
organizacije . Na taj nadin poslovi turistidke djelatnosti postaju osnovna
djelatiost Radne obganizacije koja se mora boljom organizacijom posla, kvalite-

tom usluga , samostalnim radom i angaZiranjem izboriti na triiStu za vec¢i doho-
dak,

(2;1;?) Stvaranje veéeg dohotka sa istim obimom poslovanja

Bolja organizacija proizvednog procesa , veda kvaliteta usluga, pracdenje
treisnih kretanja i mavketinSko ponaSanje osnovne su predpostavke za stvaranje
veCasy dohotks u isti obim poslovanja.

/;.1.3 Povedanje devizng priliva po osnovu turistidkog poslovanja

fzmjenom strukture ponude poslova turistidke djelatnosti~ postoiecih | vod Jou
organizacijom i kvalitetom moZe se znatno povedati devizni priliv Radne armani -
zacije. Nazpravljeni proraduni u elaboratu o druStveno ekonosmko] opravdanosti

S

esnivanja Radne organizacije to konkbgtno 1. potvrduju.

-
(Zé;lLﬂi)Poveéanje obima poslovanja sa postojedim poslovima i razvijanjen nov il
iz domene turistickeg poslovanja

Ako se analizira struktura postojeée¢ ponude turistidke djelatnosti u ¢ 1mau na
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osnovnu!- ugostiteljsku , moZe se zaklduéigiv da ona ni kvantitativno a ni kva-

litazivno ne odgovara poterbama potraénje.gdnalize bilo kojeg segmenﬁa ponude
(izleti, mjenjadnice, turistidka roba, privatni smjestaj, agencisjke usluge i dr.
ukazuju na velike mogudnosti povedanja i Sirenja ovih poslova koje se boljom

organizacijom moZe realizirati.

Razvojem novih poslova u harednom periodu kao nautidka djelatnost, koncertna
poslovnica, turisticka predstavni&tva, TOUR ~operativskih i drugi subagencijski’
poslovi , predaja suvenira, novi prodajni prostori i dr. znatno ée:se povecati

obim posla Radne organizacije a time i mogudnost stvaranja veceg dohotka.

R,

Razvaj poslova turistidke djelatnosti sa svim segmentima ponude kako na podrudju
opéine Pored a kasnije i §ire‘stvaraju se moguénosti za povedanje novo zaposlenih
radnika ( kvantifikacija elaboratom predvidena ) . Osim na neophodnih zajednidkih
funkeija na nivou Radne organizacije povedéanje zaposlenioh uslijedide uglavnom
povecanjem obima poslovanja kako sa postojedéim tako i sa razvojem novih poslova
iz domene turistilkog poslovanja.

Ostvarenje navedenih ciljeva temeljige na bazi slijedeéih poslova turistidke

djelatnosti

1. Mjenjadke poslovanje ,

y 2 izletnicko poslovanje,

¢ 3. privatni smjeStaj,

x 4. informacije 1 agencijske usluge,

x 5. nauticka djelatnost,

x 6. proizvednja suvenira,

¢ 7. koncertna poslovnica, .

« 8. pretvaranje predStavni%tva u Beogradu, . Zagrebu i Ljubljani
' u turistidke poslovnice - agencijsko poslovanje.

" CILJEVI | :

/'/2.2.}ILJEVI RAZVOJA TURLSTICKE DJELATNOSTI U NAREDNOM PERIODU - DUGOROUNI

Radi se o'ciljevima‘koji oznaéavaju_rézvoj poslova iz domene agencisjkog
poslovanja u narédnom - duZem periodﬁi, sa podr3kom SOUR-a "Plava Laguna',

SQUR-a "Istra~Jadran" i 3ire druétvené‘politiéke zajednice.

¥
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2. ;?N\)Stvaranje novog organizacionqgﬁobliki u domeni turistickog poslovanja-
turisticke agencije

Istra predstavlija veé godinama po razvoju i ostvarenim rezultatima od turizma
vodecée podrucje ne samo u Hrvatskej, veé i u Jugoslaviji. Turistidka djelatnost
na Sirem pedrudju osim organizifanja mnogobrojnih TOURS-eva nije se dalje razvi-
Jala. Potpuno je izostalo razvej disto agencijskog poslovanja , 8to je neophodno
8 obzirom na velike receptivne kapacitete i trZiSne moguénosti. Pored i Istra
treba svoju turistickis agenciju pa s obzirom na to da Je "Adriatikturist" u
organizacionom i razvojnom pogledu zahvatio najveéi dio poslova iz turistidke
domene treba stvarati ﬁvjéte da u dogledno vrijeme preraste u pravu turistidku
agenciju sa podrucjem djelovanja na podrudju ditave Istre a i Sire.

U tom smislu bi trebalo sva turistidka predstavniStva u zemlji postepeno pretvo-
riti u turisticke péolovnice‘, povezati postojede TOURS~eve po Istri i raditi

na atvaranju predstavnistva u inozemstvo.

(E.Z.ET)Stvaranje razvojnog pristuba turisticékom poslovanju i poslovanju uopde

Za stvaranje razvojnog pristupa turistidkre djelatnosti , 1 ne samo nje bitan
Je meduzavisan utjecaj internog i uZeg turistidkog okruZenja , te predpostavke
razveja u eksternom druStveno-ekonomskom okruzenju.
Razli¢iti su i veoma Siroki preduvjeti koji de u buduénosti determinirati obim
ii kavlitetu agencijske djelatnosti budude Radne organizacije kao :
a) faktori razvoja ukupne turistiéke ponude ,
b) interes‘, podréké‘i razumijevanje osnovnog sistema SOUR-a i Istre,
¢) materijalna i kadrovska podrska SOUR-a i Sire,
d) terndovi i granica rasta domade i inozemne turistidke potraZnje,
e) dejstve Sireg druStveno-ekonomskog okruenja.

\

2.2.3. )PPlSUthOSt na domadem i inozemnom trzistu-razvoj marketindkih aktivnosti

\//

u domeni turlstlckqg_poslovanja 4

3voju ulogu na turistidkonm trzistu agencija ispoljava krozzrazliéite funkci je
i sa Sirokom lepezom konkretnih poslovnih aktivnosti u kompleksu turistidkog
servisa na strani ponudi i traZnje 1 to u fazama proizvodnje, prometa i pateosn

turistickih usluga. Ovakva  funkeija se realizira kroz niz marketindkih aktivoost

Je
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-,ﬂ%formiranje » savjetovanje i propagiranje , u funkeiji inicijatora
turistitkih putevanja ikpromociji sopstvenili-programa ( domada predstavniStva i
predstavnistva vani),

- Posredovanje izmedu neposrednih korisnika i neposrednih pruzalaca

usluga i to u fazi prijevoza, smjestaja, zabave 1 to u fazama putovanja i pri-

vremenom boravku ,

kompletiranje turistidkog programa putem pruzanja ostalih turistidkih

t

e

usluga - izleti, rent a car, prodaja turistidke robe i dr.

Sto se tie oblika izvrSavanja trZiZnih funkeija agencije one mogu biti :
-~ kao inicijator turistidkih putovanja‘,

- kao receptor turistidkih putovénja,

<Eé;i;i) Neki novi poslavi turlsticke djelatnosti koji ¢e se organizirati u
RO "Adriatikturist”

I. Nauticka djelatnost - prelazak RJ "Nautika" iz sastava OOUR-a "Sport i
nautika" u RO "Adriatikturlst" ‘ .

2. Koncertna poslovnica- prelazak iz RZ "Marketing" .

3. Pretvaranje predstavnistva u Beogradu Zagrebu i Ljubljani u turisticke
poslovnice,

4. Proizvednja suvenira- u kooperaciji sa proizvedalima,
A -

5. Rent a‘car . , Cr7 ~0§~\£" A

; . fa e RURISAC R (RN S
6. Toilen' A comtme %”V kv(&mr vlove~ya
Yo Portent v glome wne O?L/LW\VL\) pOI/LJ*’

3. RADNJE I AKTIVNOSTI - DINAMIKA I ZADUZENJA ZaA KONSTITUIRANJE RADNE ORGANIZACIJE

ADRIATIKTURIST

(i} Pripremiti i izvr8iti svu potrebnu samoupravnu proceduru za konstituiranje.
Kok : 371.03. 1988. god. difiaweAy liAle

ZaduZenje : Belas Vladimip
2. Izraditi elaborat o déuétveno#ekbnqmskoj opravdancati osnivanja RO "Adria-
tikturist” i akcioni program konstituirdnja Radne ovganizaoije 1 razvaja turi-

sticke djelatnosti.

-

Rok :  01.02. 1988. god. DT SR
ZaduZenje: sektor za ekonomiku i organizaciju SOUR-a, .

3. Izraditi sve potrebne normativne akte i izveSiti svu potrebnu pravnu pro-
ceduru .




Rak : kontinuirénd : LA

*

ZaduZenje : Velenik Tomislav.
4. Izraditi prijedlog organiziranosti Radne organizacije "Adriatik-
turist" : ;. '
Rok : 15.02. 1988. god.

ZaduZenje : odbor za pradenje i koordinaciju .
5. lzraditi prijedlog potrebnih kadrova i dati rjeSenje

Rak : 15.02. 1988. god.

ZaduZenje : odbor za pradenje 1 koordinaciju.

6. Izraditi prijedlog rjeSenja poslovnog prostora za potrebe Radne
organizacije "Adriatikturist".

Rok: 15.02. 1988. god.

ZaduzZenje : odbor za pradenje 1 koordinaciju.

7. Izraditi prijedlog potrebnih financijskih_sredstava neophodni za

pocetak rada , programe i funkcioniranje Radne organizacije "Adriatikturist"

Rok: 15.02. 1988, god.

Zaduzenje : adbor za prééenjé i koordinaciju.

8. Izraditi prijedlog rjeSenja ukupnih adnesa RO "Adriatikturist"
(ekonomski, dohodovni, financijski, poslovni i drugi odnosi) sa ostalim &la-

nicama SOUR-a "Plava Laguna"

Rok: 15.02. 1988. god,

ZaduZenje : odbor za prééenje i‘koordinaciju

9. Izraditi prijedlog srednjoroCnog 1 dugorodnog programa razvoja

turisticke djelatnosti

Rok: 01.10. 1988. god.
Zaduéenje ¢ sektor za ekonomiku o organizaciju SOUR-a "Plava
Laguna"

4. ODBOR ZA PRACENJE I KOORDINACIJU AKTIVNOSTI OKO SPROVODENJA AKCTONOG
PROGRAMA KONSTITULRANJA RO "ADRIATIKTURIST" I RAZVOJA TURISTICKE DJELATNOSTI

P

Na nivou SQUR-a "Plava Laguna" potrebho je &im prije formirati odbor za pradenic
i keordinaciju programa aktivnosti konstituiranja i razvoja turisticke djelaust

U Poredu, 21.01.1988. SEKTOR ZA EKONOMIKU I ORGANTZACTJU
' £ SOUR-a



