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(Komisiji za natjeCaj)

PREDMET: Molba za popunjenje poslova 1 zadataka
generalnog direktora RO "ADRIATIC"

Na osnovu natjedaja za popunjenje poslova 1 radnih zadataka generalnog
direktora RO "ADRIATIC" koji je objavljen u '"Glasu Istre'" dana 11.4.
1988. godine, podnosim Naslovu ovu molbu sa prijedlogom da se ista
razmotri i usvoji.

Roden sam 6.1.1951. godine u Puli, sa adresom stalnog boravka u Porecu,
ulica Anke Butorac broj 9. Osnovnu 1 srednju Skolu zavr3io sam u Po-
redu, a I stupanj ekonomskog fakulteta u Rijeci, dakle posjedujem visu
struénu spremu ekonomiste. OZenjen sam 1 otac jednog djeteta. Vojnu
obavezu sam regulirao. Imam rjeSeno stamabeno pitanje.

Do sada sam obavljao razlidite poslove u ugostitel jsko-turistickoj
privredi od kojih da spomenem neke:

- Sef recepcije hotela "Mediteran”

- Sef SluZbe za domacdi turizam u SOUR "Plava Laguna",
RO "Lagunaturist”,

_ direktor "Albatros" Osnovne organizacije udruZenog
rada za ugostitel jstvo,

- direktor "Adriatikturist" Radne organizacije
za turizam.

Sada obavljam izbornu funkciju predsjednika Izvr3nog vijeca SkupStine
opéine Pore&, te mi mandat istice krajem travnja mjeseca ove godine.
Napominjem da sam jo$ uvjek u radnom odnosu u 00UR-u "Adriatikturist',
te da mi radni staZ zbog izbora na funkciju predsjednika Izvrsnog
vijecda miruje.
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pored navedenih radnih funkcija do sada sam obavljao 1 znacajne samo-
upravne 1 drudtveno-politicke funkcije ka npr.:

predsjednik RS OOUR-a "l_aguna",

predsjednik Konferencije SK Radne organizacije
" agunaturist”,

predsjednik Opcinske konferencije SSRN Porec,

preds jednik Opcéinskog komiteta SKH Porec

Uz radne karakteristike koje sam do sada naveo napomenuti treba da
dobro vladam i pisem njemadkim jezikom i sluZim se talijanskim jezikom.

predlazem Radnickom savjetu RO "Adriatic" da o prednjim navodima

izvr$i uvid u moju radnu knjiZicu koja se nalazi u VaSoj personalnoj
slusbi. Isto tako predlaZem, da ukoliko je potrebno zatraZzite od mene
da potvrdim i dokumentiram bilo koji od prethodno iznesenih navoda, Sto
éu ja rado i u najkracem roku uciniti.

U prilogu moje molbe kao sastavni dio dostavljam Prijedlog nekih ele-
menata Programa poslovanja 1 razvoja RO "Adriatic" uz napomenu da se u
priloZenom dokumentu preciziraju samo neka moja videnja poslovanja 1
razvoja, a da de osnovni elementi poslovanja 1 razvoja biti prezen-
tirana srednjorodnim i godisnjim planovima i drugim aktima kako SOUR-a
"Plava Laguna", tako 1 RO "Adriatic".

U nadi da dete moju molbu prihvatiti i imenovati me za generalnog
direktora RO "Adriatic", obecavam da du svoje poslove i radne zadatke

savjesno 1 odgovorno obavljati, te Vam unaprijed zahval jujem na povje-
renju.
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PRIJEDLOG NEKIH ELEMENATA
PROGRAMA POSLOVANJA I RAZVOJA RO "ADRIATIC"

l. Uvod

U procesu transformacije I reorganizacijeugostitel jsko-turisticke
privrede Opdine Pored uloga nosioca razvoja turistickog poslovanja
povjerena je RO "Adriatic", s ciljem da se turisticki poslovi znaca j-
nije razviju u kvalitativnom i kvantitativnom smislu. Taj osnovni cilj
definiran je na osnovu ocjene da je razvoj turisticke djelatnosti u
okviru ugostitel jsko-turisticke privrede znaCajno zaostao u odnosu na
ubrzan razvoj ugostiteljstva koje je postiglo zavidnu razinu.

Kada govorim o potrebi razvoja turisticke djelatnosti mislim na:

a) kvalitativan razvoj postojecih poslova u svim dje-
latnostima kojima se bavi RO "Adriatic",

b) na prosirenje postojecih poslova na podrucju
nase opdine 1 Sire u najmanju ruku na podrucju
Istre,

c) na razvoj potpuno novih poslova iz domene turis-
tickog poslovanja, prvenstveno razvoj touropera-
torskih i drugih agencijskih poslova.

Razvoj turistickog poslovanja nije nimalo lak zadatak i ne mislim da

de se ostvariti u kratkom roku. Za ostvarenje takvog cilja potrebno je
dugotrajno angaZiranje radnih 1judi, potrebno je unapredenje tehnike
rada i organizacije, potrebne su promjene u kadrovskoj politici, po-
trebna je prava koncepcija razvoja i nova poslovna filozofija. Na kraju
potrebna je 1 veda odgovornost za obavljanje radnih zadataka posebno
rukovodecih i strucnih kadrova.

Rad i razvoj na ostvarenju postavljenih dugorodnih ciljeva ne smije
zapostaviti tekude poslovanje 1 rezultate poslovanja s ciljem da se
uvedanjem ukupnog prihoda i dohodka stvaraju uvjeti za tragjno unapre-
denje materijalnog statusa radnika i motivacije rada svih zaposlenih,
da se vide afirmira rad i da se za dobre poslovne 1 radne rezultate
razvijaju ' metode Sto konkretnijeg nagradivanja . prema radu koje
treba spustiti do $to niZeg nivoa obracuna i praclenja po mogucnosti
svakog zaposlenog.

Razvoj radne organizacije, a samim tim i svih njenih djelatnosti
odvijati de se u okviru odredenih ogranicavajucih, objektivnih i
eksternih faktora. ‘
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Uvjeti privredivanja u cjelini znatajno su se pogordali do te mjere
je nekim od sistemskih mjera ekonomske politike dovedeno u pitanje
redovno poslovanje ugostiteljsko-turisticke privrede sa posljedicama
na tekude poslovanje, ali i na razvoj u cjelini. Tu treba prije sve-
ga spomenuti mjere kreditno monetarne politike koje se u negativnom
smislu ispoljavaju na turisticko poslovanje kao npr. politika kamata,
politika kursa dinara, devizna politika, poticajne mjere kreditne po-
litike za pripremu izvoza i za kreditiranje pripreme turisticke se-
zone, mjere izvozne stimulacije 1 slicno. Isto tako spomenuti treba
obradunski sistem, interventne mjere u sferi cijena i osobnih dohodaka
itd. Poseban problem sa ogromnim negativnim utjecajem na poslovanje
ispoljava visoka inflacija, trajna nelikvidnost i totalna nesigurnost
u stabilnost ekonomske politike koja se stalno mjenja, a Sto ne os-
tavlja moguénost osmisljenog i dugorocnog planiranja poslovanja rad-
ne organizacije.

Istaknuti moram, kada govorim o ogranifavajuéim uvjetima, okruZenje
radne organizacije, kako u okvirima SOUR"=a'"Plava Laguna", tako 1 na
turistidkom trzistu.

Naime, radna organizacija morati de se u svojoj poslovnoj politici
pridrZavati osnovnih smjernica poslovne politike SOUR-a, Sto objek-
tivno u nekim situacijama moZe djelovati kao ogranicavajuci faktor na
poslovanje 1 razvoj. Shvatiti moramo da RO "Adriatic" visSe nema ap-
solutnu samostalnost, niti ée je imatl reorganiziran kao Radna orga-
nizacija, a $to je objektivno ipak znacajnije razliCita situacija u
odnosu na poslovanje RO "Adriatikturist" 83.-86. godine.

Pritom treba spomenuti da su sve znaCajnije funkcije udruzene u SOUR
ili po specijalizaciji podjele rada u pojedinim RO, kao npr.:

razvoj
financijska funkcija i1 racunovodstvo
- EGOP

komerci jalna funkcija itd.

Govoredi o okruZenju U okviru sistema istaknuti moramo 1 specific-
nost poslovanja RU "Adriatic" kako obavljajuci poslove u ugostitelj-

skim OOUR-ima (mjenja¢nice, suvenirnice), tako i obavljajuCi neke po-
sebno osjetljive poslove (kao npr. privatni smjestaj).

Na kraju moram istaknuti da je djelatnost RO "Adriatic" u okviru pos-
tojedih poslova i narofito u okviru novih poslova koje treba razvijati
izloZena velikoj konkurenciji na trZiStu od strane drugih putnickih
agencija, po slobodnoj ocjeni u uvjetima gotovo maksimalne pokrive~
venosti trZiSta djelovanjem drugih domadih i inozemnih privrednih
subjekata.

Uzimajuéi u obzir sve naprijed navedene cinjenice, ciljeve koje smo
postavili u poslovanju i razvoju turisticke djelatnosti moZemo ostva-
riti samo pregalackim radom, dobrom organizacijom 1 razvijanjem klime
koja de u prvi plan isticati kvalitetan rad i rezultate rada.




2. Neki elementi koncepcije razvoja RO "Adriatic"
u segmentu razvoja postojeéih poslova

Osnovne pretpostavke za bilo kakav razvoj predstavlja unapredenje
postojecih poslova sa slijedecim ciljevima:

- da se postojedi poslovi dobro organiziraju i da
se postigne visok stupanj kvalitete funkcioniranja
svih faza obavljanja radnog procesa i na toj osnovi
odgovornosti za odvijanje radnog procesa koja ne
smije biti samo nacelna ve¢ 1 konkretna,

- da se obezbjede kvalitetne i aZurne poslovne evi-
dencije, da bi se kontinuirano moglo pratiti sve
djelove procesa rada, iste unapredivati 1 stalno raz-
vijati. Isto tako poslovanje moramo tako organizi-
rati da se konkretno mjeri rad i rezultati rada svih
djelova procesa rada odnosno svih poslovnih jedi-
nica,

- da se stalno razvija produktivnost rada, ekonomic-
nost, rentabilnost kao mjerilo uspjesnosti poslova-
nja s ciljem da iz tekuceg = poslovanja ostvarujemo
Sto bolje financijske efekte kao osnovicu za razvija-
nje materijalne stimulacije zaposlenih i osnovice za
razvoj. Posebnu paZnju moramo osvetiti razvoju sis-
tema nagradivanja rada, Sto je preduvjet za razvoj
ukupnog poslovanja. Izgradivati moramo metodologi-
ju da se plaCa i stimulira rad i rezultate rada, a
ne radno mjesto, Skolska sprema ili stecene pozicije.

- da se razvija takva organizacija rada koja nece
dozvol javati praznih hodova u poslovanju, koja Ce
stvarati preduvjete za razvoj racionalizacije rada.
Postidi trebamo da sva radna mjesta budu pribliZno
podjednako optereCena sa radnim zadacima 1 obavezama,
da bude Sto manje reZijskog osoblja - upravo onoliko
koliko je nuZno i neophodno, i da reZijsko osoblje
bude u funkciji stvaranja pretpostavki za kvalitet-
no poslovanje 1 stvaranje dohotka.

Stvarati moramo takvu organizaciju koja ce omoguciti
da se svaciji rad moZe u odredenom smislu mjeriti, da
bude 3to manje "Setaca", da bude Sto manje Sefova i
referenata koji nede biti u direktnoj funkciji stva-
ranja dohotka.

- Unapredivati moramo radp i administrativnu discip-
linu, poduzimati stalne i efikasne mjere zastite
drustvenih sredstava, onemogucavati protuzakonite
radnje 1 postupke pojedinaca, te stvarati pretpostav-
ke da samo rad bude osnov za stjecanje dohotka.
Isticem da su to znalajna pitanja koja mogu biti od
presudnog utjecaja na poslovanje i razvoj Radne or-
ganizacije. S jedne strane stvarati povoljne uvjete
za stimulaciju rada, a s druge strane energicno podu-
zimati mjere za sve oblike napada na druStvenu imovi-
nu i prisvajanje tudih sredstava bez obzira na veli-
Cinu i obim tih pojava '
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- izgradivati moramo takvu kadraovsku osnovicu koja ce
biti spremna i osposobljena da svoje poslove i radne
zadatke strucno i kvalitetno izvr3ava. Zbog speci-
fidnosti rada, velike raznolikosti poslova i razli-
&itog intenziteta te prethodno iznesenih stavova o
potrebi racionalizacije rada, povecanja produktivnos-
ti, ekonomicnosti i rentabilnosti postiéi moramo
vedu mobilnost rada 1 svih izvrSioca. U odredenim
periodima i kod odredenih poslova morati demo obav-
ljati i poslove koji angaZiraju kadrove po odredenim
poslovima koji su razliciti od njihovih redovnih
poslova. U tom smislu postici moramo vecu pokretlji-
vost i elasticnost kadrova kako bi Sto bolje obavlja-
1i pojedine poslove koji ne trpe odlaganja.

- kroz unapredenje postojecih poslova postici moramo
da se razvija image RO "Adriatic" kao jedne male,
dobro organizirane i uspjeSne radne organizacije.
Taj image moZemo unapredivati vanjskim obiljeZjima
kao npr.:

-design Radne organizacije u svim segmentima,

- propagandni materijal i propagandne
promotivne akcije

- uredenje i odrZavanje poslovnih prostora
- odrZavanje vozila
- izgled i odnos prema radu 1 strankama

- osoblja Radne organizacije (radna odjeca,
urednost, 1jubaznost, usluZnost i korektnost 1 sl.)

ZnacCajnije od gore navedenog naCina stvaranja image-a je stvaranje
slike o Radnoj organizaciji na osnovu kvalitete poslovanja, uspjes-
nosti rada, rezultatima rada, sigurnost partnera u poslovnim odnosi-
ma sa RO, dakle razvijanjem Radne organizacije koja Ce ostavljati u
svakom pogledu povoljan dojam na sve eksterne subjekte.

Uz navedene kvalitativne faktore poslovanja ne treba zaboraviti

da moramo poslovanje i u postojedim okvirima razvijati i u kvantita-
tivnom smislu Siredi obim poslovanja u svim djelovima radnog procesa
Radne organizacije tamo gdje je to moguce. Jasno to uvjek treba biti
u skladu sa zahtjevima ekonomicnosti u poslovanju vodecdi racuna da
je nasa moralna i radna obaveza da stvaramo pretpostavke za zapos-
ljavanje mladih kadrova, ali uvjek na principima produktivnog zapos-
ljavanja, zaposljavanja koje de stvarati novi dohodak, a ne ostvari-
vati efekte koji mogu ugroziti postojedu supstancu.

Za razvoj postojecih djelatnosti u kvantitativnom smislu postoje
znacdajne mogudnosti. Ocjena je da sve mogucnosti nisu iskoristene I
da postoje znalajne moguénosti:



- u izletnickom poslovanju

- u nautici
- u privatnom smjestaju
- u $irenju ponude turisticke robe

U okviru razvijanja i unapredenja postojedih poslova ponoviti moram
ved istaknutu ¢injenicu prisutnosti razvijene konkurencije drugih agen-
cija narodito na podrucju izletnidkog poslovanja i privatnog smjes-
taja. Tu moram iznijeti ocjenu da je nade najjade oruZje da zadrzimo
svoje pozicije i iste dalje razvijamo pa Cak i nauStrb konkurencije
kvalitetan.rad koji de se trZno verificirati. Ne treba oCekivati da
demo razvijati poslove i sputavati konkurenciju snagom sistema ili
administrativnim ili drugim putem. To moZemo ¢initi samo zdravom kon-
kurencijom, a to je uostalom dokazao 1 na$ dosadasnji rad koji je
potvrdio situaciju da tamo gdje smo abro radili razvijali su se pos-
lovi i nikakva nam konkurencija nije smetala, a tamo gdje smo lose
radili gubili smo pozicije 1 konkurencija je preuzimala poslove od nas.
To su osnovni elementi zakonitosti trZnoga pristupa poslovanju, a

nasa je 3ansa da to shvatimo i prihvatimo i da se tome prilagodimo pa
demo 1 ostvarivati najbolje rezultate.

Istaknuti moramo da se ekonomska situacija u ¢itavoj zemlji mjenja 1
dalje e se mjenjati u pravcu vezivanja sigurnosti rada i postoja-
janja privrednih subjekata za rezultate rada i trZnu verifikaciju. Za
ocjeniti je da de se ubuduce sve vise 1 ZeSde dedavati da de privred-
ni subjekti koji nede biti sposobni da se sami nose prestajati poslo-
vati pa bez obzira na socijalne posljedice koje to moZe prouzrokovati.
Imati to moramo u vidu jer je to normalna trZna situacija na svjet-
skom trZi&tu, to je proces koji se de3ava kod nas, a mi ga moZemo iz-
bjegnuti samo dobrim i uzornim radom, kako smo uostalom i1 do sada po-
kazali da umijemo 1 moZemo. Pri tome ne mislim samo na RO "Adriatic"
veé 1 Sire na porecku ugostitel jsko-turistiCku i drugu privredu.

U smislu gornjeg bariti . se moramo za svaki posao koji je dohodovan i
vrijedan pa bez obzira koliko on bio mali ili veliki.Nema . poslova
koji su toliko mali da bi nama bili neinteresantni i da ih prepustamo
drugima, jer jednom prepusteni poslovi tesko se vracaju.

3. Neki elementi koncepcije razvoja RO "Adriatic"
u segmentu razvoja novih poslova

Uz razvoj postojecih poslova u kvantitativnom 1 kvalitativnom smislu
koncepci jski treba zacrtati razvoj novih poslova u slijedecim formama:

- izgradnja novih kapaciteta, naroCito programa
marina, turistickih poslovnica i Yu boutique-a
te nabavka potrebnih prijevoznih sredstava
narotito turistilkih brodova

- 3irenje cjelokupne djelatnosti u receptivnom
djelu poslovanja na Sire podruje Istre i
dire, dakle intenzivan razvoj agencijskog
receptivnog poslovanja
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~ razvoj agencijskih inicijativnih i touropera-
torskih poslova na podrucju vedih gradskih cen-
tara u zemlji

- aktivno prisustvo na inozemnom turistickom
trZistu uz unapredenje agencijskog posrednickog
poslovanja ali i razvoj inicijativnih turistic-
kih poslova

- razvoj drugih oblika poslovanja karakteris-
ticnog za poslovanje mjeSovite (kombinirane)
turisticke agenci je.

Na planu izgradnje novih kapaciteta, prvenstveno marina, uz spremne
programe prosirenja Marine Cervar-Porat izgradnom novog servisnog pros-
tora I novih vezona i1 izgradnje kompleksa nove ekskluzivne Marine
Mulundrija, osnovni su ogranidavajuci faktor potrebna financijska sred-
stva za ove obimne programe. UvaZavajuci realnost da su sadasnje mo-
gucénosti obezbjedenja potrebnih investicionih sredstava iz domade
akumulacije ogranilene, jedan od pravaca djelovanja biti de iznalaZe-
nje mogucdnosti za zajednicka ulaganja zainteresiranih inozemnih part-
nera. Smatram da u okviru ogranicavajudih ustavnih i zakonskih rjeSe-
nja imamo odredene komparativne prednosti koje mogu biti interesant-

ne za inozemne partnere, a to su prije svega:

- lzgradenost i razvijenost turisticke infra-
strukture koja pruZa realne garancije da de se
ulaganja ekonomski valorizirati,

- geografske 1 prirodne povoljnosti lokaci je,

- lzgradenu strucnu kadrovsku osnovicu I iskustva
koja imamo u poslovanju u nautickom turizmu,

- spremni atraktivni programi za konkretne
razgovore o mogucéim zajednilkim ulaganjima,

- Image 1 sigurnost koju porecki ugostitel jsko-
turisticki sistem moZe pruZati potencijalnim
partnerima kao renomirani subjekt privrediva-
nja na evropskom turistickom trZistu.

Ostali programi pojedinacno traZe manja ulaganja ali de biti prisutni
u vecem broju, pa ce kao atraktivni programi u skladu sa Programom
razvoja turisticke djelatnosti SOUR-a "Plava Laguna'" morati nailaziti
na konkretnu financijsku podr3ku u okviru SOUR-a. Tu narolito treba
spomenuti razvoj mreZe turistickih poslovnica i ostala ulaganja kako
na podrucju Istre u djelu receptivnog turistickog poslovanja, tako i
u jacim urbanim centrima u djelu inicijativnog (emitivnog) turistid-
kog privredivanja. Uz razvoj turistickih poslovnica paralelno de se
razvijati i sistem YU butique-a kao specifidni oblik turistidke ponu-
de koji ima sve pretpostavke da u stabilnijim ekonomskim uvjetima
postane jedan od oblika kvalitativnog pristupa robnom prometu u turizmu.
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Razvoju prijevoznih sredstava, posebno turistickih brodova za izlet-
nicku djelatnost, prijevoz na moru, turisticka kruZna putovanja i raz-
voj charter flote predstavl ja nezaobilazan pravac razvoja turistickog
poslovanja koji ée u buducnosti ispoljavati sve atraktivnije ekonom-
ske efekte.

Posebno je pitanje moguceg pravca razvoja touroperatosrkih i drugih
inicijativnih poslova na domacem, a narofito na stranom turistickom
tr3i%tu. Smatram da su to strateSka pitanja orjentacije SOUR-a

nplava Laguna", te da se u te poslove moZe krenuti samo uz Cvrsta opre-
djeljenja poslovne politike SOUR-a 0O takvom pravcu razvoja, uz dobre
definirane ciljeve, snage 1 sredstva za njegovo ostvarenje. Licno
smatram da je uz osmi3ljeni pristup moguce na tom planu postidi vise-
struke efekte uz relativno mala ulaganja, te da je za nivo razvoja
ugostitel jsko-turistickog sistema poreCa (pa i 3ire - Istre) tou
nekom smislu i ekonomska nuZnost. Za takav pristup postoje slijedeci
razlozi:

- potreba direktnog prisustva na evropskom tu-
ristidkom trZistu. Naime, ved sada je izvjesno
da je iskljufivo oslanjanje na inozemne turis-
tidke touroperatore nesigurno, da su interesi
stranih agencija prvenstveno profitnog karak-
tera, te da s obzirom na ulaganja sredstva u
druge turistiCke destinacije i druge interese
koje imaju strane agencije touroperatori imaju
prema drugim destinacijama preferirajude odnose
na nasu Stetu.

- razvoj ovakvog poslovanja uz aktivnije pri-
sustvo na trZi&tu u uznapredovanoj fazi moZe
piti vrlo interesantan u financijskom i deviz-
nom smislu kroz efekte koje moZe poluCiti.

- sadasnji stupanj razvoja SOUR-a "Plava Laguna"
zahtjeva da se 3ire perspektive i mogucnosti
kadrovskog razvoja van postojecih okvira, te
da se stvaraju pretpostavke za izgradivanjem
kompleksijih profila turistickih kadrova
kojima ne smije biti nepoznato i nedostupno
evropsko turisticko trZiste.

- razvoj inicijativnih turistickih poslova pru-
Fa moguénosti 1 za razvoj nekih poslova u
receptivnom djelu poslovanja (maritivni turizam,
turistidke ture i ostali izvanredni aranZmani,
razliditi oblici promocije i unapredenja svih
vidova marketinskih aktivnosti, ciljana obrada
individualne klijentele, razvoj kanala prodaje
itd. ). Ocjenjujem da bi se Cvrstom voljom dviju
komponenti turistickog poslovanja (inicijativno
- regulativno) postigla viSa kvaliteta ukupnog
poslovanja, poludivali bi se veci ukupni efekti
i obezbjedila bi se veda sigurnost u poslova-
nju cjelokupnog ugostitel jsko-turistickog sis-
tema Porestine.



S obzirom na znadaj razvojnih opredjeljenja RO "Adriatic" o svim na-
vedenim 1 drugim pitanjima raspravljati de se prilikom definiranja du-
goroéne koncepcije razvoja turistitke djelatnosti SOUR-a "Plava Laguna",
Sto je zacrtano kao jedan od najvaZnijih zadataka Odbora za razvoj
turisticke djelatnosti kojega je Imenovao RS SOUR-a. U tim i drugim
raspravama moje ¢e opredjeljenje piti afirmativan i aktivan pristup
razvoju svih komponenti turistikog poslovanja sa ciljem da znacajno
unaprijedimo 1 razvijamo postojede, ali 1 nove poslove prema stvar-
nim i realnim moguénostima, uz trZisni pristup poslovanju, te suvre-
menu poslovnu filozofiju. Naime, smatram da za to u turistickom pos-
lovanju Pored ima 1 mora nac¢i snage, te da de samo takvim opredjel je-
njima moéi iéi naprijed i u buducem razdobl ju.

U vezi sa gornjim pristupom smatram da je razvoj RO "Adriatic" po-
trebno vezati i uz turisticku regiju Istre u cjelini, s ciljem da
zajednidkim pristupom u okviru SOUR-a nIstra-Jadran' 1 svih njenih
Slanica oZivotvorimo stalne teZnje o osnivanju Istarske turisticke
agencije. Jasno da je to mogucCe postidi samo zajedniCkim opredjel jenjem
syih turistic¢kih subjekata Istre Sto ne mislim da Ce se realizirati
niti lako, a niti u nekom kradem vremenskom periodu. Trebati Ce
strpljivo graditi zajedniStvo tamo gdje je to mogude 1skljucivo na
principima Sto vede usaglasenosti po svim pitanjima.

4. Pretpostavke razvoja RO "Adriatic”

Do sada iznesena vizija razvoja RO "Adriatic" opredjel juje stvaranje
odredenih pretpostavki bez kojih nije mogude ostvariti zacrtane ciljeve.

Apsolutni prioritet dajem razvoju kadrovske osnovice uz Cvrsto ubje-
denje da bez kvalitetnih kadrova nema u turisticdkom poslovanju kakvo
je nade nikakvih mogudnosti brZeg razvoja. ZalaZem se da se toj kom-
ponenti da prednost kako zasluZuje. Osnovni elementi kadrovskog raz-
voja mogli bi biti slijedeCi:

- permanentno strucéno izgradivanje 1 osposobl javanje postojecih
kadrova u svim mogudim oblicima kao dio radne obaveze,

- zapo3ljavanje novih izgradenih i iskusnih struénih turistickih
kadrova koji mogu znacajno razviti odredene djelove poslovanja, ka-
drova koji poznaju trZiste i struku i koji mogu donjeti i nove poslove,

- zapo$ljavanje mladih visokoobrazovnih kadrova, njihov izbor i se-
lekcija ved na visokoSkolskim ustanovama, pravilno uvodenje i na-
mjeravanje u poslove i radne zadatke, te pradenje i usmjeravanje nji-
hovog rada.
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Za razvoj kadrovske osnovice ne moZe biti dovoljan samo izbor kadrova,
kadrovska izgradnja 1 pozitivna kadrovska selekcija, veC su neop-
hodni i drugi uvjeti od kojih moZemo nabrojati slijedece:

- motivacija rada kroz razvoj sistema nagradi-
vanja rada,

- stvaranje mogucnosti za razvoj kreativnog i
samostalnog strucnog rada,

- razvoj suvremenih oblika rada i organizacije
rada, timski rad, ocjenjivanje i mjerenje rada,

- stvaranje materijalnih i drugih pretpostavki
za kvalitetan rad,

- unapredenje samoupravnih i medul judskih odnosa,
razgranicenje samoupravljanja i rukovodenja, te
razdvajanje 1 stvaranje distinkcje izmedu pro-
cesa samoupravljanja 1 radnog procesa.

Za razvoj sistema nagradivanja prema radu zalaZem se da se isti raz-
vija i spusti na najniZi nivo pradenja i nagradivanja radnih rezul-
tata po moguénosti do svakog izvrSioca.

ZalaZem se da se dobar rad dobro plada, da se razgranicli dobar od
lo3eg rada, da se i kroz takav pristup nagradivanja ¢ini potrebna
kadrovska selekcija. Jasno da e za takav sistem nagradivanja rezul-
tata rada traZiti i kvalitetnu organizaciju rada koju treba stalno
dogradivati i razvijati, a isto de tako traZiti kvalitetno pracenje
poslovanja svakog organizacionog oblika poslovanja.

Pristup motivaciji i nagradivanju dobrih radnih rezultata istovre-
meno je i pristup koji traZi visok stupanj radne discipline 1 odgo-
vornosti za odvijanje procesa rada. Ne mogu se sloZiti da je svaki rad
prihvatljiv bez obzira na njegovu kvalitetu. Ne mogu se sloZiti sa
situacijom da si pojedinci samostalno odreduju obim i kvalitetu rada,
da se odredene poslove obavlja sa mnogo praznih hodova i da se pravo
na radno mjesto shvada trajnim i nepromjenjivim pravom, bez obzira na
rezultate rada 1 kvalitetu rada u cjelini. ZalaZem se da se pravo na
radno mjesto iskljuCivo vezuje na rezultate i kvalitetu rada, da
svako mora na svom radnom mjestu davati odgovarajuci radni doprinos
te¥samo iz elemenata ostvarenog radnog doprinosa moZe ostvarivati
pravo po osnovi raspodjele osobnih dohodaka ali i ostala prava.

Nadam se da de u tom pravcu ic¢i i odredene promjene u Ustavnim amand-
manima i zakonima koji c¢e nakon toga uslijediti.

Znacajnom pretpostavkom razvoja RO "Adriatic' smatram odnose 1 klimu
koja de se u okviru SOUR-a stvarati u vezi razvoja turisticke djelat-
nosti, odnosno znadajna je pretpostavka razvoja podrske koju cemo
morati obezbjediti u okviru sistema i to materijna prije svega, ali i
kroz opredjeljenja poslovne politike 1 odredena tekuda rjesenja.

Ne smatram mogucim da se u okviru sistema bilo koji subjekat moZe
ubrzano razvijati bez odgovarajude podrske. Takvom podrskom moZemo
svojim radom zasluZiti, stvarajudi pozitivnu klimu u odnosu na razvoj
turisticke djelatnosti kroz RO "Adriatic", a kroz rezultate rada
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podrsku koju dobijamo moramo i opravdati. To isticem jer smatram da
sada u odnosu na razvoj turisticke djelatnosti postoje vrlo razlici-

ti stavovi 1 nisam siguran da RO "Adriatic" uZiva sveopcu podrsku u
okviru SOUR-a. Zamjetljivo je da je razvoj odnosa 1 klime prema

RO "Adriatic" u direktnoj vezi sa rezultatima i kvalitetom rada 1 go-
tovo moZemo redi da demo unapredenjem kvalitete rada unapredivati i
odnos javnosti prema Radnoj organizaciji.

Jog jednom moram istaknuti da je sadasnja privredna situacija u naso j
zemlji bremenita problemima i da je to od direktnog ut jecaja na poslo-
vanje privrednih subjekata uz sveopCu ocjenu da su uvjeti privredi-
vanja izuzetno teski i da je neki znaCajniji razvoj u tim uvjetima
tedko odekivati. Zbog toga i treba istaknuti da je ova vizija razvoja
dugorodnog karaktera i da se uz sve navedene uvjete moZe ostvarivati
uz povoljne uvjete privredivanja, a koji ce morati nadomjestiti sa-
dadnje stanje i negativne tokove i procese.

Na kraju, istaknuti moram da je znacajna pretpostavka kvalitetnog
poslovanja i ubrzanog razvoja u kvalitativnom i kvantitativnom smislu
stvaranje jedne nove poslovne filozofije koja se bazira na strucnom
i‘kvalitetnom radu, koja se zalaZe za vradanje ekonomskim principima
poslovanja, koja potice i razvija produktivnost, ekonomiscnost i ren-
tabilnost i druge elemente uspje3nosti poslovanja. Takva poslovna fi-
lozofija i koncepcija pristupa realnoj ekonomiji i trZnom poslovanju ne
moZe prihvatiti voluntaristicki pristup radu kakav Cesto sada imamo

i koji nas je i doveo u Sirem smislu u takvu privrednu situaciju u
kakvoj se nalazimo. Nova poslovna filozofija suvremenog pristupa
poslovanju traZi od radnih 1judi kreativnost u radu, afirmativan odnos
prema radu, gospodarski odnos prema drustvenim sredstvima, izvanred-
no paZljiv odnos prema poslovnim partnerima i korisnicima nasih us-
luga, kvalitetne medusobne odnose, visok nivo kulture 1 osjecaj
uvaZavanja suradnika u svakodnevnom medusobnom komunicirangju. Nova
poslovna filozofija mora prihvatiti trZisSte 1 konkurenciju na trZzistu
uz nastojanja da se Sto bolje osposobimo kako bi na trzistu mogli
ostvarivati $to bolje rezultate, te uz saznanje da ce nasa stvarna po-
zicija u podjeli trzista, a samim tim i naSe poslovanje, razvoj 1
efekti koje iz toga moZemo poluc¢iti biti u direktnoj korelaciji sa
kvalitetom naSega rada.

Mislim da je svima jasno da je svako drugacije razmisljanje pros-

lost, da se ne moZemo viSe zavaravati sa iluzijama da Cemo  nekva-
litetnim i nedovoljnim radom modi ostvarivati zavidne rezultate.

Sto prije to shvatimo i Sto se prije na to pripremimo, docekati cemo
spremnije jo$ teZe trenutke u privredivanju privrednih subjekata u
nasoj zemlji, a koji Ce sevjerovatno odraziti u jo$ .teZem obliku sa
znacajnim socijalnim i drugim posljedicama.

U Porecu, 19. 4. 1988. Stevo Zufid
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