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7. UVOD

Osnovni pravac razvoja opéine Pore¢, do sada i u narednom
periodu je ugostiteljstvo i turizam. Ugostiteljska djelatnost dostigla
je zavidni nivo razvoja i rezultata, stvoriv8i u opéini Porec mogucénosti

prihvata i smjeStaja preko 1.000.000 turista.

Turistidka djelatnost je pratila ugostiteljstvo samo u nje-
nom najvaznijem djelu, i to prodaja i propaganda. Tek se zadnjih godina
podela razvijati i u drugim oblicima, kao Sto su izletnicka djelatnost,

mjenjadka sluZba, prodaja turisticke robe, agencijske usluge i drugo.

Te poslove u okviru kojih se danas ostvaruje 5% od prihoda
turista na opc¢ini, uglavnom obavljaju subjekti (turisticke agencije) sa
sjediStem van opéine. Koristedi solidne osnove stvorene od ovdasnjih no-
sioca ugostiteljske djelatnosti, nosioci turisticke djelatnosti ostvaruju
dobre rezultate poslovanja, poslujuéi samostalno i ne vodeéi posebno ra-

Cuna o kvaliteti i obavljenog posla i zadovoljstvu turista.
/

Takav odnos, prema turistidkoj djelatnosti u opéini Porec
ne zadovoljava, te se prelaZe njeno objedinjavanje u novoj Radnoj orga-
nizaciji, koja bi proizasSla iz OOUR-a "Adriatikturist" i obuhvacéala bi

slijedeée poslove:

Izlete i transfere, mjenjadku sluZbu, prodaju turisticke
robe (suvenire i Stampu), informativnu sluzbu, i vodicku sluzbu, prodaju

putnih karata, smjeStajnih kapaciteta, a posebno kuéne radinost.

Nova RO predstavljala bi subjekt u koju bi trebalo da predju
svi poslovi iz turistidke djelatnosti, a koja bi sa ugostiteljstvom ¢i-
nila vazan faktor na turistickom trziStu, ne samo za potrebe opéine, ved

Istre i Sire zajednice.

2. CILJ, ZNACAJ I POTREBA REORGANIZACILJE OOUR-a "ADRIATIKTURIST" U
RADNU ORGANIZACIJU

Adriatikturist kao RO osnovana je pocetkom 1983. godine

izdvajanjem i udruzivanjem poslova turistickih djelatnosti iz sastava
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RO "Lagunaturist", "Riviera", "Anita" i "Turist-biro".

Svi navedeni subjekti su se ranije bavili ovim poslovima,

ali samo periferno i s manje ili viSe uspjeha.

Formiranjem jedinstvene radne organizacije za turizam dosSlo
Jje do realizacije ideje koja je godinama prisutna u naéojAsredini. Time
se dobilo organizaciju'koja Jje pored prisutnih agencija doprinijela sve-
ukupnom boljem poslovanju ugostiteljsko-turisticke privrede opéine Pored.
Formiranjem radne organizacije za turizam doslo je do podjele rada i
specijalizacije, u kojoj ugostiteljski OOUR-i osnivaci, kao zadatak imaju
kvalitetnije obavljanje poslova ugostiteljske djelatnosti, a "Adriatiktu-
rist" poslove turisticke djelatnosti, za koje ranije nije bilo dovoljno

sluha.

Integracionim procesom i stvaranjem SOUR-a "Plava laguna'

RO "Adriatikturist" pripojena je radnoj organizaciji "Riviera'" kao
OOUR-a "Adriatikturist". Ovim je prekinuta ambicija da bivSa RO ostvari
zacrtanu koncepciju razvoja, po kojoj je trebala poStati ravnopravni no-
silac turisticke ponude opéine. Reorganizacijom RO u OOUR izgubila je
prethodnu samostalnost u razvoju, a time i moguénost realizacije ciljeva

koj.a kao OOUR u RO zbog ogranicavanja zajednickom poslovnom politikom
neée moé¢i da realizira. Ciljevi koji se namedu pred ovu organizaciju, a

pored ostalog zajednicki i ostalim ugostiteljskim OOUR-a su:
1. daljnje razvijanje i unapredjivanje kvalitete cjelokupne
turisticke djelatnosti,

2. povelanje obima poslovanja sa postojedim i razvijanje

novih poslova iz domene turistickog poslovanja,

3. izlazak na domade i inozemno trzisSte (promocije, pro-
paganda, marketinSki pristup u domeni turistickog pos-

lovanja i domeni turistidke djelatnosti,

4. stvaranje novih odnosa u turistidkom poslovanju

5. stvaranje razvojnog pristupa turistickom poslovanju i

poslovanju uopde

6. stvaranje novog organizacionog oblika u domeni turistickog 5
poslovanja - putnicke agencije, a s tim u vezi razvijanje
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novih poslovnih aktivnosti na domacdem i inozemnom
turistidkom trzistu,
7. razvijanje poslovanja i van granica opéine Porec,

8. stvaranje uvjeta za povelanje dohotkg deviznog priliva,

zapoSlajvanje i boljeg koriStenja postojeéih kadrova.

Izdvajanjéh ovih poslova iz sastava ugostiteljstva i nji-
hovo objedinjavanje u posebnu organizacionu cjelinu, osnovna je pret-
postavka za pruzanje kvalitetnijih usluga cjelokupne turisticke dje-
latnosti. Na taj nadéin ovi poslovi postaju osnov za oblikovanje or-
ganizacije, a time i stvaranje dohotka. Mogucnosti za organizaciju
er djelatnosti postoje ne samo na podruc¢ju porestine, vec sire.

Razvojem poslova turisticke djelatnosti i prosirenjem na nova pod-

rudja, doéi ée i do povedanja deviznog priliva Sto inace ima poseb-

nu drustveno-ekonomsku tezinu u sadaSnjem trenutku. Tocénu kvantifi-

kaciju je teSko izvesti ali se moze pretpostaviti da se kvalitetnijim
obavljanjem ovih poslova, prosirenjem i razvojem novih, stvara se mo-—
guénost za poveéanje deviznog priliva. Rezerve postoje kod svih segmenata
turisticke ponude, te se boljom organizacijom i izmjenjenom strukturom po-
nude moZe znatno povedati ukupnu potrosnju inozemnih turista, a time i

devizni priliv.

Razvoj novih poslova koji se predvidja u RO i to poslova
TOUR - operatorskog i1 subagencijskog poslovanja na domadem i inozemnom
trzisStu, poslova turistickog pesredovenja: izmedju ino-agencija i hotelijera,
nautilka djelatnost proizvodnja suvenira u kooperaciji i plasman, rent
a car poslovi, poslovi koncertne poslovnice, pretvaranje turistickih
predstavnistava u turisticke agencije - poslovnice i dr., poveléati Ce

obim poslovanja radne organizacije.

Neki od ovih poslova moéi ée se brzo razvijati, a time sa

njima povecati dée se ukupan prihod, devizni priliv i broj zaposlenih.

Povedanjem obima dosadasnjeg poslovanja kao i razvoj novih
poslova nameée potrebu novih odnosa u turistickom poslovanju. U dosada-
Snjem periodu razvoja ukazivano je na obavezu uspostavljanja 1 unapre-
djenja odnosa medju svim uCesnicima turisticke ponude, kako medju

agencijama, proizvodjacima i korisnicima usluga.




T

Buduéi razvoj turisticke djelatnosti podrazumjeva uspos-
tavljanje samoupravnih i tehnoloskih veza medjusobne suradnje. Sigurno
je da se suradnja nove radne organizacije i hotelijera u buduée ne moze
zasnivati na postojedim osnovama. Bududa RO "Adriatikturist" obavljati
¢e dio svoje aktivnosti u objektima koji su vlasniStvo ugostiteljskih
OOUR-a. Pitanje ekonomskih odnosa izmedju ugostiteljskih OOUR-a koji u
ovom procesu dohodovnog udruzivanja, udruzuju poslovni prostor, a RO
"Adriatikturist" rad i sredstva, stvaranje tekudeg i minulog rada tre-

ba rjesSavati na osnovi zajednidkog dohotka.

Svoju ulogu na turistickom trziStu organizacije ispoljavaju
kroz razlicite funkcije sa Sirokom lepezom aktivnosti u kompleksu turis-
tickog servisa na strani ponude i traZenje u fazama proizvodnje, prometa
i potrodnje turistikih usluga. Posto je ovdje rijed o organizaciji koja
u perspektivi tezi ka transformaciji u turisticékn . agenciju treba da

se osposobi kako na domaéem tako i na inostranom trzistu za slijedeée:

- usluznu djelatnost u svojstvu savjetnika (informativno-

savjetodavna funkecija)

- usluzna djelatnost u svojstvu posrednika (posrednidka

funkei ja)

- usluzna djelatnost u svojstvu organizatora (organiza-

torska funkeija)

- ostala usluZna djelatnost (mjenjanje novea, izdavanje
kreditnih dokumenata, vlastitih putnickih éekova i sl.,
v
trgovinske usluge (suveniri, vodiéL/planmk;, ulaznice za

priredbe i sl.).

Na osnovu izneSenog moZe se uoCiti da razloge za reorgani-
zaciju OOUR u RO ima bezbroj, - ' Da bi se zadaci i ciljevi ove
veoma vazne djelatnosti realizirali namede se potreba organiziranja
takvog subjekta sa neograniéenom‘samostalnoééu i preddispozicijama na

brz razvoj.

2.1. POSTOQJECA ORGANIZIRANOST I DJELOVANJE OOUR-a "ADRIATIKTURIST"

OOUR "Adriatikturist" integracijom u SOUR "Plavu lagunu"
od 1.1.1987. posluje u sklopu RO "Riviera" Pore¢. Kao OOUR-a organizirana
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je iz tehno-organizacijskih jedinica - RJ u kojima radnici ostvaruju

direktno i neposredno ukupne ekonomske interese i sva svoja prava koja
proizlaze iz prava rada druStvenim sredstvima OOUR-a. Uz RJ organizi-
rane su i obradunske jedinice, koje u stvari predstavljaju njihove dje-

love. Shematski prikaz organizacije OOUR-a je slijededi:

‘ 00UR
"ADRTATIKTURTST"

’ Zajednicki poslovi

OOUR-a
RJ RJ RJ
AGENCIJA ZA KUCNU RADINOST TRGOVACKA ROBA

Po sadasnjoj organizaciji OOUR-a "Adriatikturist" organi-
ziran je iz 3 RJ u okviru kojih se obavljaju poslovi izletnicke djelat-

nosti, iznajmljivanje soba u privatnom smjestaju i poslovi robnog prometa.

\ Pored OOUR-a "Adriatikturist" ovom djelatnoscéu u opéini
Pored bave se i drugi subjekti, a to su poslovnice poznatih domaéih
turistidkih agencija, ¢iji prometi i prevezeni putnici prikazani su

u slijedeéem pregledu:
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PROMET I PREVEZENI PUTNICI PO AGENCIJAMA

NAZIV AGENCIJA

promet u 000 din

PREVEZENI PUTNICI

1985.

%

1986.

% Index 1985. % 1986. % Index
GENERALTURIST 173.448 12,3 291.814 10,6 168 32.966 11,2 33.553 10,5 102
ATLAS 128.935 9,1 432,072 15,7 335 18.439 6,3 30.967 9,7 168
EMONA GLOBTOUR 306.909 21,8 613.550 22,3 200 72.567 24,6 80.512 25,2 111
PUTNIK 42.258 3,0 70.000 2,6 166 9.636 3,2 10.965 3,4 115
KVARNER EXPRES 128.589 9,2 102.881 3,8 80 18.939 6,4 8.084 2,6 43
KOMPAS 434 L4l 30,8 906 .094 33,0 209 110.775 37,6 119.757 37,6 108
ADRIATIKTURIST 195.000 13,8 330.500 12,0 170 31.531 10,7 35.009 11,0 111
UKUPNO 1.409.550  100,0 2.746.911  100,0 195 294.752  100,0 318.947  100,0 108

IZVOR: Analiza ﬁcwwmﬁwmxm.mmwosm, Sluzba za druStveno planiranje 1986. god., str. 7.



-7 -

0d prikazanih nosioca turisticke djelatnosti u prednjoj
tabeli, po ostvarenom prometu i prevezenim putnicima najznacajnije
su poslovnice Kompas, zatim Emona Globtour, Generalturist, Adriatik-

turist, te slijede ostali.

Ulogu i znadaj ove djelatnosti najbolje ée prikazati us-
poredba ostvarenog prikoda agencija i broj prevezenih putnika sa ukup-
nom prihodli od ugoétiteljsko-turistiéke djelatnosti i kretanjem ukup-
nog broja turista, na podru¢ju opéine PoreC. Analize koje su vrsene na
opéini Pored (analiza turisticke sezone 1986. godine) govore da je
prihod agencija zastupljen sa svega 5% u ukupnom prihodu od ugostiteljstva
i turizma na opéini, a od ukupnih turista na opéini 38% prevezeno je na
izletima i transferu u organizaciji agencija. Iz toga proizlazi da je u
odnosu na ukupna turisticka kretanja .u opéini Pore¢ u ovoj djelatnosti
dosta rezervi, koje se boljom organizacijom mogu viSe iskoristiti, Sto

opet govori u prilog organiziranja RO "Adriatikturist".
2.2. POSTOQJECI POTENCIJALI ZA ORGANIZACIJU RO "ADRIATIKTURIST"

NajznaCajniji potencijali za organizaciju RO "Adriatikturist"
na podrué¢ju opéine su u prvom redu obiman turisticki promet, veliki broj
izgradjenih kapaciteta. Obiman turisticki promet na ovom podrué¢ju namedée
potrebu organiziranja boravka turista u okviru Cega turistiéka djelatnost

ima veoma znadajnu ulogu (organiziranje zabave, sporta, izleta, kupovina i sl.)

Daljnju potrebu organiziranja ove RO predstavljaju obimi

receptivni kapaciteti, koje treba plasirati na turistickom trzistu.

Pored ovih potencijala postoje i drugi. Blizina prirodnih
i drustvenih atraktivnosti predstavljaju povoljne uvjete za razvo]j iz-
letnicke djelatnosti. I na kraju raspolozivi i poslovni prostori i kad-
rovski potencijal, garancija su za normalan rad i funkcioniranje Radne

organizaci je.
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2.2.1. Smjestajni kapaciteti

Smjestajni kapaciteti predstavljaju veoma znacajan poten-
cijal za razvoj turisticke djelatnosti i buduée RO koja se moze djelo-

micno pojaviti u ulozi posrednika ili pak prodavaoca tih kapaciteta.

U opéini Poreé dostignut je visoki stupanj razvoja smjes-
tajnih kapaciteta, Kojf danas omoguéuju prihvat i smjeStaj preko 100.000

turista, u raznim oblicima i to:

OBLICI I OBIM SMJESTAJNIH KAPACITETA 1987. godine

/

Vrsta Broj

smjesta ja objekata Kreveti b
Hoteli 30 - 14,000 14
Apartman naselja 16 12.000 12
Auto-kampovi 11 65.000 65
Kuéna radinost 3 5.000 5
Odmaralista 4o 4,000 Y
Ukupno 100 100.000 100,0.

0d prikazanih obima ¢vrstih kapaciteta 50%, prodaje se
posredstvom agencija, i to na dva nadina, ugovaranjem grupnih aran-
zmana i alotmanskom prodajom. Grupni aranZmani ugovaraju se najdeSée
u pred i posezoni ili u periodima kada ostaju slobodni kapaciteti.
I jedan i drugi vid agencijskog poslovanja odvija se direktno sa

inozemstvom ili posredstvom tuzemnih agencija.

Dosadasnje uceSée u prodaji kapaciteta OOUR-a "Adriatik-
turist" je veoma mali, a odnosi se na kapacitete u KR, gdje je dosada
postigla najveée uspjehe. Obzirom, na prisustvo velikog obima kapaci-
teta ne samo u Poredu veé i u Istri, mogudnost da se RO "Adriatiktu-
rist" ukljuéi u njihovu prodaju su veoma znalajne. Ne samo kao poten-
cijal veé¢ i za njeno budude poslovanje, naroc¢ito prelaskom turistic-
kih predstavnistava u RO i njihovim pretvaranjem u turistidke poslov-

nice, te eventualnog vanjskog nastupa.
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2.2.2. Prijevozni kapacitéti

U okviru djelovanja  Uxiswékﬂ1 organizacija pored ostalog
znadajnu ologu imaju poslovi prijevoza turista u transferu, na izletima
i drugim destinacijama. U tim poslovima turisticka organizacija pojav-
ljuje se kao posrednik u:prodaji prijevoznih kapaciteta za racun sao-

bradajnih organizacija ili prodaja vlastitih sredstava.

Kretanje prijevoznog potencijala na opéini procjenjuje se

kako slijedi:
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PRIKAZ PRIJEVOZNOG POTENCIJALA ZA 1987. GODINU -

Vrsta Vrsta Ukupan broj Kapacitet po nosiocima ponude

saobracaja  sredstava Broj Sjedala Autotrans Slavnik Riviera Adriatikt. Atlas Kompas Globtour
Autobusni autobusi 120 5.950 25 1.250 35 1.750 11 550 2 04 8 46 15 750 15 690 - -
Brodski brodovi 23 3.769 - - - - 5 200 5 1.680 3 730 5 480 2 100 2 530
Avionski avioni 3 22 - - - - 3 22 - - - - - - - - - -
Taksi autotaks. 30 120 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rent a car automob. 120 480 - - - - - - - - - - - - - - - -
nastavak

Vrsta Vrsta Ukupdan broj Kapacitet po nosiocima ponude

sacbracaja  sredstava Broj ‘Sjedala Generalturist Putnik Rent a car Taksi

Autobusni autobusi 5 230 4 210 - - - -

Brodski brodovi 1 L9 - - - - - -

Avionski avioni - - - - - - - -

Taksi autotaks. - - - - - - 30 120

Rent a car automob. - - - - 120 480 - -




- 11 -

Saobraéaj je veoma vaZan u turistickim kretanjima. Sa
stanovista turistilke ponude, i kao faktor poslovanja turistickih
organizacija. Moze se promatrati kao "yeliki saobracaj" odnosno
saobradaj koji se ukljuduje u prijevozu turista. Prikazana sredstva
i kapaciteti odnose se na "mali saobrad¢aj" u mjestu za lokalne VOZ~-

nje, transfere i izlete.
2.2.3. IzletnicCka djelatnost

Izletnidka djelatnost se godinama afirmira kao kategori ja
turistidkog aranimana i danas predstavlja nezamjenjivi oblik ponude u
svim turistiékim podru¢jima svijeta. Nastala je iz ekonomskim potreba
turistickih organizacija, kao dio nastojanja da se stvore Sto vede
mogudénosti za potraznju i kao takova se pokazala kao vrsta aranzmana
koja u potpunosti zadovoljava potrebe i Zelje korisnika turistickih
putovanja, naroCito korisnika duzih odmora i korisnika koJji se prvi put
ukljuduju u turisticke tokove sa organiziranim dolaskom i boravkom u -
objektu. Turisticke organizacije koje se bave organiziranjem izletni-
Ske djelatnosti svoju ekonomsku radunicu nalaze prvenstveno u tome Sto
je trziSte za plasman prisutno u objektima mjesta, pa su troskovi
animacije i propaganda relativno mali. Radi se dakle o gostima koji su
posebnim naporima nosioca ugostiteljskih usluga i agencija - turopera-
tora dovedeni u objekat, Sto predstavlja za organizatora izleta u eko-

nomskom smislu povoljnu moguénost za realizaciju svih ciljeva i planova.

Izletnidka djelatnost kao segment turisticke ponude na
podru¢ju Poreda i Istre ima povoljne uvjete za njeno razvijanje. To
je prije svega blizina atraktivnih destinacija, kao Sto su mjesta
bogata prirodnim i druStvenim znamenitostima. Osim toga, za vrijeme
turisticke sezone ﬁrisutan je veliki broj turista koji uz manje na-

pore animatora, vodida, mogu se ukljuéiti u izletnilke programe.

Dosadadnji napori OOUR "Adriatikturist" za unapredjenje
ove djelatnosti prili¢no su veliki. Nabavljena su sredstva za prijevoz
turista na izletima, kadrovski se ekipirala, medjutim, po ostvarenim
rezultatima u toj djelatnosti zauzima trede mjesto u opéini. Moguéno-
sti obzirom na sadasnju opremljenost OOUR-a "Adriatikturist" na organi-
ziranje ove djelatnosti prelazi okvire opéine, Sto predstavlja daljnji

potencijal njenog reorganiziranja.
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2.2.4. Ostale djelatnosti

Pored navedenih djelatnosti, kao potencijal za organi-
ziranje RO "Adriatikturist" predstavljaju i ostale djelatnosti. Tu
se prije svega misli na djelatnost mjenjacnica, informativno vodicka
sluzba, izdavanje kreditnih dokumenata, vlastitih putnidkih &ekova, na-

uticka djelatnost,  poslovi rent a cara, organiziranje zabave i sl.

Prisustvo  Sve vedleg broja turista na ovom podrucju zahtjeva
vede angaziranje, pogotovo pruzanje svih vrsta informacija usmenih,
pismenih i distrivucije propagandnog materijala. Cinjenica da se na
jednom mjestu moze nadi vedéina podataka i informacija potrebnih gostima
potencira znacCenje poslovnica u turistidkom prometu. Naroditu vaznost
- ovih usluga je u sredinama sa veclom koncentracijom inozemnih turista &ije
Je snalazenje gotovo nezamislivo bez informacija i pomoéi koju im u tom

smislu pruzaju turisticke poslovnice
2.2.5. Prostor za obavljanje djelatnosti

Za uspjesno obavljanje zadataka, radna organizacija mora ras-
polagati sa adekvatnim upravno poslovnim prostorom. Posto je osnovna ak-
tivnost RO usmjerena na prodaju turistickih usluga, poslovni prostor je
podredjen prije svega ekonomskoj funkeiji, Kao i svaka prodaja tako i
ova-u okviru turisticke organizacije izabire one lokacije gdje je naj-

Jaca i najguSéa frekvencija mase potencijalnih potrosada.

Sadasnji poslovni prostor sa kojim raspolaZze OOUR "Adri-
atikturist" zadovoljava, pogotovo Sto se tice njegovog prostoinog razmje-
Staja u najboljim pozicijama. Medjutim, ukoliko bi do3lo do pro3irenja
djelatnosti i povedanja obima posla na Sire podruéje,u tom sludaju treba
racunati na nove prostore, na Sirem podrudju Jugoslavije i neke vaznije

inicijativne zeml je.

Osnivanjem radne organizacije "Adriatikturist">boveéanjem
broja zaposlenih u sektoru zajednickih poslova radne organizacije, javlja
se problem upravnog prostora koga treba rijesiti. U podetku rada i nas-

tanka RO radi se o potrebi 5-6 kancelarija, a kasnije osvajanjem i raz-
vojem novih poslova, znatno vise.
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2.2.6. Kadrovski potencijal za rad i funkcioniranje RO

Dva su osnovna ¢inioca u radu turisticke organizacije:

- Covjek, odnosno osoblje i

- sredstva

Dok sredstiva predstavljaju materijalnu osnovu poslovanja
turisticke organizadije, osoblje je onaj zivi elemenat koji stvara

- kreira putovanja i druge usluge koji su predmet poslovanja.

Tek zajednikim i uskladjenim djelovanjem Zivog rada i
sredstava, turisticka organizacija je u moguénosti da uspjesno ostva-
ruje svoje zadatke i zadovolji kako vlastiti interes, tako i interes

klijentele i zajednice.

Specifidnost turistidke usluge koje pruzaju i odnos te
usluge i potroSada, pogotovo u njegovom konacnom obliku, u zavrsnici
prodaje, osnovni su razlozi da turistidke organizacije zapoSljavaju
relativno veliki broj radne snage, medju kojem specijalizirano osob-
lje za turisticke poslove. Ovo su dovoljni razlozi, da se 1judskom fak-
toru posveti puna paznja kod razmatranja osnivanja turisticke organiza-

cije.

Osoblje turistilkih organizacija, s obzirom na sadrzaj

rada moze se podijeliti u tri osnovne skupine:

-~ specijalizirano osoblje za turisticke poslove
- komercijalno osoblje

- pomo¢no osobl je

Za turistilku organizaciju specificno je da njeno osoblje

ima visi stupanj opée naobrazbe svih njenih kadrova.

Uspjeh poslovanja turisticke organizacije ovisi o kvali-
tetno i kvalificiranom obavljenom poslu, kreiranju prodaji i izvrse-
nju turistiéke usluge. Zbog toga se od velikog broja radnika zaposle-
nih u turistickoj organizaciji zahtjevaju istovremeno i specijalizi~
rana znanja i poznavanje relativno Sirokog podru¢ja turistickih i

ugostitel jskih aktivnosti.
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Prema potrosaCu turisticka organizacija se pojavljuje
kao reprezentant kompleksne turisticke ponude, bez obzira Sto je ona
u dijelu svog poslovanja posrednik. Dakle, od specijaliziranog osob-
lja turisticke agencije se traZi poznavanje ugostitel jske djelatnosti,

hotelske djelatnosti, te raznih vrsta putnickog prometa.

Komercijalno osoblje turisticke organizacije obavlja
poslove uobicajene u svakom komercijalnom poslovanju, s izrazitijim
akcentom na poznavanju turisticke problematike, te opéih i posebnih
karakteristika poslovanja turisticke organizacije, nastupa na turis-
tickom trzistu, kanala i nadina nabave i prodaje naro¢ito turistidkih

usluga.

U skladu sa poslovima koje ée obavljati bududa radna or-
ganizacija dio kadrovskog potencijala ima na raspolaganju u postojedoj
OOUR-a i to rukovodece osoblje poslovnica, Saltersko osoblje, opera-
tivno i pomoc¢no osoblje. Ostali dio kadrovskog potencijala osigurati

¢e se iz postojedih sluzbi SOUR-a.

3. ORGANIZACIONI MODEL I POTREBNA SREDSTVA ZA REORGANIZACIJU

U ovom dijelu biti ée govora o organizacionom modelu budude
radne organizacije, njenoj djelatnosti, koncepciji razvoja i potreinim

sredstvima za njeno organiziranje.
3.7. ORGANIZACIONI MODEL RADNEVORGANIZACLJE

Istra je godinama, po razvoju i ostvarenim rezultatima u
turizmu medju prvima ne samo u SR Hrvatskoj veé i u Jugoslaviji. Ne
upustajuéi se u ocjenu razvoja - turisticka djelatnost. nije posti-
gla razvoj osnovne djelatnosti (na podrucju éitave Istre). Bilo je
pokusaja osnivanja i organiziranja brojnih TOUR-seva koji su bili
nosioci ponude poslova turisticke djelatnosti. Njihov razvoj bio je
u granicama vlastitih mogucnosti i tretmana, koji su u odnosu na os-

novnu djelatnost imali.
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Potpuno je izostao razvo] agencijskog poslovanja, sto je
neopravdano obzirom na ogromne receptivne kapacitete kojima Istra ras-
polaze. Istra je tako, kao najrazvijenije turisticko podrucje ostalo bez
vlastite agencije, a te poslove obavljaju druge jugoslavenske agencije sa
svojim poslovnicama. Raspolozenje na nivou Istre odnosno SOUR-a "Istra-
Jadran" za osnivanjem i razvoj istarske turisticke agencije vel duze vre-
mena postoji. S obzirom da se od istarskih TOUR-seva "Adriatikturist" sa
poslovima turisticke djelatnosti najvise razvio te postoji Suglasnost da
se "Adriatikturist" u dbgledno vrijeme razvije u pravu putnicku agenciju
Istre. Naravno, za to je potrebno bezbroj ustupaka od ¢lanica SOUR-a, po-
Sev od podrske koje bi trebalo i zvanicCno potvrditi, uz davanje materijal-

ne podrske, organizacione i druge pomocCi.

Za podetak u novoj organizaciji sjediniti ée se svi TOUR-sevi
na podruc¢ju Istre te kuéna radinost ukoliko je u sastavu tih TOUR-seva.
Turisticka predstavnisStva u Ljubljani, Zagrebu i Beogradu u novoj organi-
zaciji prelaze u poslovnice - agencije sa zadacima agencijskog poslovanja,
propagande, prodaje kapaciteta, organizacije izleta, prodaje voznih karata

i drugih poslova za potrebe Citave Istre i Sire.

Organizaciona shema RO "Adriatikturista" u prelaznom periodu

izgledala bi kako slijedi:

RO "ADRIATIKTURISTY
za turizam

SEKTOR ZAJEDNICKI
POSLOVI

- Plan i énaliza
op¢e kadrovski i pravni poslovi
kontrola
likvidatura i blagajna

|

N S !

R TRGOVACKA

T
RJ "KUCNA

1" "
RJ "AGENCIJA RADINOST™ ROBA RJ ZA NAUTIKU
- Izleti - KR 8padidi I - YU butige
- Mjenjacnice - " 1T - Suveniri i ost.
- Tur.pos."Adria" - Porec I - Turist.roba
- Cestovni prom. - Porec 1T
- Pomorski prom. - Porec IIT
- Rent a car - Cervar
- Novigrad
- Funtana

~ Vrsar
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Kao sto se primjeduje iz organizacione sheme orga-
nizacija RO "Adriatikturist" obuhvacala bi 4 RJ i organizacionu jedi-

nicu zajednickih poslova.

RJ "AGENCIJA" obavljala bi poslove izletnicke djelatnosti

posredovanja u proda ju voznih karata, rent a car i mjenjacnice.

Prodéjd smjesStajnih kapaciteta obavljala bi se u RJ Kudna
radinost u ovoj fazi prodaje kapaciteta ogranicila bi se na kapacitete

u privatnom smjestaju a pokrivalo bi podrudje opéine Pored.

Pored toga u sklopu radne organizacije organizirala bi se
prodaja turisticke robe i to u specijaliziranim trgovinama YU-boutig, te

prodavaonicama za prodaju suvenira, étampe i ostale turisticke robe.

Poslove nautiéke djelatnosti obavljala bi RJ za nautidki

turizam.

0d zajednicCkih poslova predvidjaju se opéi, kadrovski i

pravni poslovi, plan i analiza, kontrola i likvidatura i blagajna.

3.2. DJELATNOST RADNE ORGANIZACIJE

Djelatnost RO u prelaznom periodu njenog organiziranja nebi
bila bitno izmjenjena, Sto znali da bi startala sa sadaSnjom djelatnoSéu
prodaje kapaciteta u kudnoj radinosti, izletnidkom djelatno3éu, i robnim
prometom turisticke robe, nautikom i organizacijom zabave - Koncert.poslovnica

i ostalim pomoénim djelatnostima.

Djelatnost radne organizacije mozemo prikazati kako slijedi

u nastavku.
3.2.1. Prodaja smjestajnih kapaciteta

Dosadasnja prodaja smjeStajnih kapaciteta u okviru OOUR-a
"Adriatikturist" zahvaca samo kapacitete u kudnoj radinosti. Prodaja

tih kapaciteta nastaviti ée se i u novoorganiziranoj RO, s time Sto
se predvidja njeno prosirenje i na ostale kapacitete, ne samo Poreda

ve¢ i Sire.
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Poslovi prodaje kapaciteta odnosno turistickih usluga, u

konadnoj fazi obuhvadali bi:

- istrazivanje prodajnog trzista, sastavljanje ponuda
sklapanje ugovora s kupcima, pradenje kretanja i re-
zultata prodaje, reklamu i propagandu i druge aktiv-

nosti na_ unapredjenju prodaje

3.2.2. Izletnicko poslovanje

Pojam izleta veoma je kompleksan, a ujedno predstavlja
jedan od osnovnih kategorija turisticke organizacije. Potrebno je
razlikovati izlete u okviru receptivnih aranZmana od izleta koji su fi-
nalni proizvod inicijativnih poslova. Nas pored ostalog interesiraju izleti
koji se organiziraju u boraviSnim turistickim mjestima kako bi se oboga-
tila turistidka ponuda i realizirao vedi turisticki promet. Ekonomska od-
nosno financijska vazZnost izleta za konacni poslovni rezultat rada turis-
tidke agencije veoma je velika s obzirom da je to jedan od na jkurentnijih

turistickih proizvoda.

Tako se -u Poreéu/éto se tice izletnicke djelatnosti dosta
napravilo, ta djelatnost biti de i ubuduée interesantna, zbog blizine
izletnickih destinacija i broja gostiju koji u jednom danu borave u

Porecu.

Iz toga slijedi da je u ovoj djelatnesti mogucée u buducéoj
organizaciji postic¢i i bolje rezultate proSirenjem i boljom organiza-
cijom prodajne mreze, uvodjenjem novih vlastitih izleta, te boljom

propagandom i animacijom.
3.2.3. Robni promet turisticke robe

Daljnja djelatnost RO koja se inaCe i dosada ostvaruje
predstavlja prodaju turistidke robe, suvenira, cigareta, Stampe, raz-
glednica i drugih kojima se upotpunjuje ponuda poslovnica i povedava

iskeristenost radne snage i dohodak radne organizacije.
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Ponudu turistickom robom treba i dalje razvijati, a pogotovo
specijaliziranim prodavaonicama YU-butiqe i Duty free shop za potrebe na-
utickog turizma, sa najkvalitetnijom robom domace i strane proizvodnje od

vune, koZe, svile, plemenitih metala, kristala i sl.

U novoj RO uz dobru organizaciju, a pogotovo ukoliko bi se
njena djelatnost prosirila i izvan granica opéine Pored, realno je za

oCekivati poveéanje prometa od turistidke robe.

3.2.4. Ostali poslovi (postojedi i novi)

Pored poslova koji su poznati, a koji su se i dosada obavljali
u okviru OOUR-a "Adriatikturist" » -u se jo$ istaknuti poslovi mjenjacnica,
davanje informacija turistima, pr¢  je voznih karata i drugo. Ti ¢ée poslovi

i u buduéoj organizaciji zauzimati znacajno mjesto.
U ovu grupu poslova spadaju i neki novi poslovi turisticke
djelatnosti koji ée se organizirati u RO "Adriatikturist" i to:

1. Nauticka djelatnost - prelazak RJ "Nautika" iz OOUR--
"Sport!" u RO "Adriatikturist®

2. Koncertna poslovnica - prelazak iz RZ "Marketing"

3. Pretvaranje predstavniStava u Beogradu, Zagrebu i Ljubljani

u turisticke poslovnice
4. Proizvodnja suvenira u kooperaciji i plasman.
5. Rent a car

6. Turisticki servis
3.2.5. Koncepcija razvoja RO i potrebna sredstva

U praksi poznato je viSe nalina razvoja privrednih organi-
zacija. Ima subjekata koji se razvijaju kroz du¥e vremensko razdoblje i
na postojedim poslovima. Sa druge strane imamo primjera energicnog i

brzog razvoja sa intenzivnim trzisnim pristupom.

Za razvoj Radne organizacije predlaZze se koncepcei ju ener-

gicnog i brzog razvoja, na Sto nas sili nesrazmjerni razvoj ugostitelj-
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ske djelatnosti u odnosu na turistidéku konkurenciju, koja nam inace
svakim danom odnosi dio turistickog kolada stvorenog zaslugom ovdasnjih

nosioca ugostiteljskih djelatnosti.

Za normalan poletak i funkcioniranje radne organizacije
potrebna su pored 1judskog faktora i odredjena sredstva.Koja ¢e vrsta
i obim sredstava bjiti pétrebna za razvoj RO zavisiti ée od niza okol-
nosti; Od koncepcije razvoja, od vrste i obima poslovanja, od organizacije,

od brzine i obrtanja tih sredstava itd.

U fazi reorganizacije OOUR-a u RO buduéi da neée nastati
bitne promjene, nece biti potrebna nikakva dodatna sredstva. Sredstva
potrebna za razvoj radne organizacije osiguravati ée se 1z samofinan-
ciranja RO i po potrebi dodatnih izvora, Sto za ovu djelatnost nede

predstavljati velike iznose.

Medjutim, za razvoj novih poslova turisticke djelatnosti
RO potrebna je financijska podrska ¢itavog SOUR-a u cilju podjednakog
razvoja djelatnosti u odnosu na osnovnu, zadovoljavanje zahtjeva potroSaca

(turista)i stvaranje vedeg ukupnog zajednickog dohotka.

Koncepeija dugorotnog razvoja RO "Adriatikturist"ovisiti ée
osim podrike sistema SOUR-a i Sire drustvene zajednice, naroc¢ito kod
razvoja novih poslova i agencijskog poslovanja, a izraditi ée se detaljno

tokom ove godine.

4. EKONOMSKA OPRAVDANOST REORGANIZACIJE OOUR-a "ADRIATIKTURIST"y A
RADNU ORGANIZACIJU

Radna organizacija nastaje iz OOUR-a koja inace dobro pos-
luje, treba olekivati da de i dalje ostvarivati dobre rezultate poslo-
vanja, a sa uvodjenjem u djelokrug njenog rada i poslovanja, novih poslova,,

mo¥emo sa sigurnoSéu pretpostaviti da ée poslovati jos bolje.

Procjenjujem da u odnosu na kapacitete ugostiteljske ponude,

i drugih uvjeta Poreca, postoje realne rezerve za povedanje ekonomskih
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efekata od turisticke djelatnosti. Naravno da je za sve ovo osim je-
dinstvene organizacije potrebno odredjeno vrijeme, promjena ponasSanja i
suradnje svih sudionika ugostiteljsko-turisticke ponude ne samo Poreda

veé¢ i Sire.
4.1. PRQJEKCIJA STJECANJA T RASPODJELE DOHOTKA

Opravdanost reorganizacije pored ostalog moZe se sagleda-
ti usporedbom rezultata prije i poslije reorganizacije odnosno u nje-

noj konacnoj fazi prerasStanja radne organizacije u putnidku agenciju.

Prikaz rezultata poslovanja obi¢no se izrazava sa projek-
cijom stjecanja i raspodjele dohotka koja u pojedinim fazama reorgani-
zacije 1 po pojedinim vrstama poslovanje, a procjenjuje se kako' slijedi u

nastavku:

4.1.1. Projekeija stjecanja i raspodjele dohotka od

prodaje smjestajnih kapaciteta

U ovom dijelu prikazati éemo projekeiju stjecanja i raspo-
djelu dohotka sa dosadasnjom prodajom . kapaciteta i onu sa moguénosdu
proSirivanja prodaje ne samo kapaciteta u KR ved i na ostale kapacitete

PorecCa, Istre i Sire.

i
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PROJEKCIJA STJECANJA I RASPODJELE DOHOTKA OD
PRODAJE SMJESTAJNIH KAPACITETA

u 000 din
i stalnim cijenama

1987 . godine

Opis I 2z n os Index
1987 god. 1988. god. 1990. god. 1988/87  1990/87

- Kapacitet u lezaj. 5.050 6.500 7.500 “129 148
- Dani koristenja 68 70 80 103 117
- Nodenja 345.270 455,000 600.000 132 173
Prov.od prod.kapac. 858 .684 1.132.000 1.492.000 132 173
Ostali prihodi - 132.000 174.000 - -
UKUPNO PRIHODI 858.684 1.264.000 1.666.000 147 144
Materijal.troskovi 312.185 420.000 555.000 135 177
Amortizacija - - - - -
UKUPNO RASHODI 312.185 420.000 555 .000 135 177
DOHODAK 546.499 844,000 1.111.000 155 203
Obav.iz dohotka 124 .000 194,000 245,000 156 197
CISTI DOHODAK U422 499 650.000 866 .000 154 204
Osobni doh. i ZP 79.000 125.000 170.000 158 215
OSTATAK 343.499 525 .000 696 .000 153 202

Iz gornje tzbele primjeéujemo da se po reorganizacijiOOUR—a

oCekuju bolji rezultati poslovanja od prodaje smjestajnih kapaciteta. Po-

boljasnje rezultata ocekuje se s naslova boljeg korisStenja zakupljenih
kapaciteta u kuc¢noj radinosti u 1988. godini, a u narednim godinama sa

naslova prosirenja prodaje ingstale kapacitete za smjesStaj.

h.1.2.

Projektija i raspodjela dohotka od

prodaje trgovacke robe

Osim prodaje kapaciteta daljnja djelatnost radne organizacije

je prodaja trgovacke robe. U okviru ove djelatnosti ocekuju se slijededi

rezultati:
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PRQJEKCIJA STIECANJA I RASPOJELE DOHOTKA
OD REALIZACIJE TRGOVACKE ROBE

u 000 din -

i stalnim cijenama
1987. godine

0Opis I 2z n os Index
1987 god. 1988. god. 1990. god. 1988/87 1990/87

Real.trgov.robe 2;006.283 2.510.000 3.000.000 125 150
Porez na promet - 354 .694 - 450.000 - 540.000 127 153
Neto real.trg.robe 1.651.589 2.060.000 2.460.000 125 149
Nab.vrij.trg.robe 1.385.748 1.610.000 1.920.000 116 139
Materijal.troskovi 54.809 65.000 80.000 118 145
Amortizacija - - - - -
YDOHODAK 213.032 '385.000 460 .000 181 216
Obav.iz dohotka us 454 80.000 100.000 178 222
CISTI DOHODAK 167.578 305.000 360.000 185 216
Osobni doh.i ZP 165 .000 300.000 350.000 182 212
OSTATAK 2.578 5.000 10.000 200 400

IZVOR: Procjena na bazi "Pogonskog" kompjuterske tabele I-VI 1987.g.
Procjena u istaknutim cijenama 1987. godine.

U okviru prodaje trgovacke robe, takodjer se ocekuje porast

obima poslovanja i rezultata. Prezentirani podaci u gornjoj tabeli

ukazuju na skromnije rezultate, medjutim, poSto se ova djelatnost obavlja

uz ostalu kao dopunska djelatnost turisticke organizacije (uz davanje

informacije, mjenjacke poslove, prodaju voznih karata i sl.) ima daleko

vedeg i pozitivnog utjecaja na poslovanje.

4.1.3.

U okviru djelatnosti radne organizacije predvidjaju se kao

Projekeija stjecanja i raspodjele dohotka od

nauticke djelatnosti

novi poslovi nauticka djelatnost’u kojoj se procjenjuju slijedeéi

rezultati:
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od nauticke djelatnosti

U okviru djelatnosti radne organizacije predvidjaju se kao

novi poslovi nautic¢ka djelatnost u kojoj se procjenjuju slijedeéi re-

zultati:
PROJEKCIJA STJECANJA I RASPODJELE DOHOTKA OD
NAUTICKE DJELATNOSTI

u 000 din

1 stalnim cijenama

1987 . godine

Opis I 2 n os Index
1987 god. 1988. god. 1990. god.  1988/87  1990/87

Real. plutaj.pontona 213.000 245,000 265 .000 115 124
Real.od najma jahti 45.000 50.000 - 55.000 111 122
Real .odrzavanja jahti  140.000 160.000 175.000 114 125
Ostala realiz. 179.000 205.000 220.000 115 123
UKUPNO PRIHODI 577 .000 660 .000 715.000 114 124
Materijalni tros. 190.000 218.000 235.000 115 124
Amortizacija 16.000 20.000 25.000 125 156
UKUPNO TROSKOVI 206 .000 238.000 260.000 116 126
DOHODAK 371.000 422 .000 455,000 114 123
Obav.iz dohotka 124.000 139.000 152.000 112 123
CISTI DOHODAK 247.000 283.000 303.000 115 123
Osob:, dohoci i ZP 147.000 170.000 185 .000 116 126
OSTATAK 100.000 113.000 "118.000 113 128

IZVOR: Procjena na bazi '‘pogonskog"

kompjuterske tabele I-XI 1987.g.

Iz podataka primjecujemo, da se i u ovoj djelatnosti mogu

ocekivati bolji rezultati poslovanja, kao rezultat njenog kvalitetnijeg

obavljanja i djelom proSirivanja Kapaciteta.




T

4.1.4. Projekcija stjecanja i raspodjele dohotka

od ostale djelatnosti

Pored nabrojanih djelatnosti u okviru radne organizacije

obavljati ¢e se i poslovi mjenjanja valute, izletnicke djelatnosti, or-

ganiziranja zabave, prodaje raznih karata i drugi. U okviru ovih djelat-

nosti ocekuju se slijedééi rezultati poslovanja:

PROJEKCIJA STJECANJA I RASPOJELE DOHOTKA

OD OSTALE DJELATNOSTI

u 000 din
i stalnim cijenama
1987 . godine

0pis I z-n os Index
1987 god. 1988. god. 1990. god. 1988/87  1990/87

Realizacija izleta 177.312 204,000 220.000 115 124
Realizac.mjenjacn. 1.090.034 1.205.000 1.315.000 110 120
Realizac.od prodan.
voznih karata 2.600 4,000 5.000 154 192
Ostala realizacija 120 .049 150.000 180.000 125 150
Odobrene provizije /- 21.000/ -25.000 -30.000 119 1M§
UKUPNO PRIHODI 1.368.595 1.338.000 1.690.000 112 123
Materi jal.troskovi 619.574 770.000 850.000 124 137
Amortizacija 30.000 35.000 40.000 17 133
UKUPNO TROSKOVI 649 .574 805 .000 890.000 124 111
DOHODAK 719.021 733.000 800.000 102 110
Obaveze iz dohotka 145 .508 150.000 160.000 103 110
CISTI DOHODAK 573.513 583.000 640.000 102 112
Osobni dohoeci i ZP 384,000 390.000 430.000 102 12
OSTATAK 189.513 193.000 210.000 102 111

IZVOR: Procjena na bazi

U sklopu ostale realizacije predvidjena je realizacija koncert-

ne poslovnice od 1988. godine.

"pogonskog" kompjuterske tabele I-XI 1987. god.
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Prezentirani podaci u gornjoj tabeli takodjer ukazuju na
porast rezultata poslovanja. Pracenje rezultata predvidjeno je kvali-

tetnijim obavl janjem ovih poslova i njihovom dopunom novim.

4.1.5. Rekapitulacija ukupnih kvalitativnih i

kvantitativnih efekata reorganizacije

Rekapitulahijom pojedinac¢nih rezultata poslovanja dolazimo
do ukupnih rezultata poslovanja radne organizacije koje prikazujemo u

slijededoj tabeli:
REKAPITULACIJA UKUPNIH REZULTATA POSLOVANJA

u 000 din
1 stalnim cijenama
1987 . godine

I z n os Index
1987 god. 1988. god. 1990. god. 1988/87 . 1990/87

Opis

Real.od prodaje

kapac.za smjest. 858 .684 1.132.000  1.492.000 132 173
~ Real.od trg.robe 1.651.589 2.060.000 2.460.000 125 150
-~ Real.od nautike 398.000 455,000 495,000 114 124
- Real.od izleta 177 .312 204 .000 - 220.000 115 124
~ Ostala realizac. 1.370.283 1.671.000 2.864.000 120 136
UKUPNO PRIHOD 4. 454 868  5.522.000  7.531.000 124 h2
Materijal.troskovi 1.176.568 1.473.000 1.720.000 125 146
Nab.vrij.trg.robe 1.385.748 1.610.000 1.920.000 116 138
Amortizacija 46,000 55.000 64.000 120 141
UKUPNO TROSKOVI 2.608.316 3.138.000 2.676.000 120 142
DOHODAK 1.846.552 2.384.000 1.646.000 129 143
Obaveze iz dohotka 438 .962 563.000 657 .000 129 149
CISTI DOHODAK 1.407.590 1.821.000 1.489.000 129 41
Osobni dohoci i ZP 775.000 985 .000 1.135.000 127 146

OSTATAK 632.590 836.000 854 .000 132 134
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Prednja tabela ukupnih rezultata poslovanja ukazuje na
porast sveukupnih rezultata poslovanja radne organizacije. NarocCito
su interesantni rezultati 1990. godine koji se ocCekuju u zavrsnoj
fazi organizacije i razvoja radne organizacije. Na osnovu date pro-
cjene u 1990. godini ocekuje se porast ukupnog prihoda od 46% u od-
nosu na 1987. godinu, dohotka 43% i ostatka éistog dohotka od 34%.

Osim kvantitativnog i kvalitativnog povecanja rezultata
poslovanja, sa porastom obima posla ocekuje se porast deviznog pri-

liva, zavisno od porasta ukupnog prihoda radne organizacije.

Budu¢i da se navedeni rezultati ocekuju uz manji porast
zaposlenih i ulaganja, (Jjer c¢e se koristiti postojedi kadrovski i
materijalni potencijal) moze se zakljuditi da dée poslovanje radne

organizacije biti efikasnije nego Sto je dosada.

Pored ovih efekata koji su izneSeni u okviru projekcije
dohotka, radna organizacija inicirati ¢e niz indirektnih efekata koji
¢e se osjetiti kod ugostiteljskih OOUR-a i drugih sudionika turistid--
kog prometa. Turisticka djelatnost u jedinstvenoj radnoj organizaciji
postaje ravnopravni partner u ponudi ugostiteljsko-turistickih usluga

na trzistu.

Osnivanjem radne organizacije za turizam dolazi do
specijalizacije turisticke djelatnosti, podizanje kvalitete usluga
na visi nivo kako ove djelatnosti)isto tako i ugostiteljstva. Radna
organizacija ée pored ostalog imati velikog utjecaja na proSirenje i

povedanje vanpansionske potrosnje, i drugih efekata.

5. ZAKLJUCAK

Sve slozeniji uvjeti privredjivanja i ekonomska i poli-
ticka situacija na svjetskom i domadem trZiStu namedu potrebu stalnog
istrazivanja i iznalazenja novih sadrZaja i novih modela organiziranja,
da bi se Sto bezbolnije prilagodili novonastalim promjenama i postigii
bolje poslovne rezultate. Formiranje radne organizacije za turizam pred-
stavlja moguénost za intenzivan razvoj turistidke djelatnosti koja na
sadasnjem stupnju organiziranosti i razvoja zaostaje za postignutim
nivoom materijalne osnove ugostiteljske privrede. Postignuti nivo razvoja
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turizma u Poredu zahtjeva da se posveti veda paznja organiziranja kom-
pleksne ponude, Sto pored ostalog namece i potrebu organiziranja radne

organizacije za turizam.

U ovom elaboratu nastojali smo rascistiti dileme u vezi

organiziranja Radne organizacije za turizam.

Opravdanost organiziranja radne organizacije za turizam,

proizilazi na osnovu oekivanja veéih efekata od turisticke djelatnosti.

Pored ovih efekata ocekuju se i drugi indirektni efekti
koji de se manifestirati u kompletiranju ponude novim programom, za-
jednidkim nastupom na trzistu, boljom specijalizacijom i podjelom rada.
Osnivanjem radne organizacije za turizam, ugostitel jske OOUR-a imale
bi zadatak pruzanja ugostiteljskih usluga i njihov daljnji kvalitetniji
razvoj u odnosu na zahtjeve triiéta,fa radna organizacija za turizam,
razvoj i pruzanje turisticke djelatnosti. Obzirom na prednosti koje
proizlaze iz predlozenog nacina organiziranja ugostitel jsko-turisticke
djelatnosti u opéini PoreC, smatramo da je izdvajanje i reorganizacijé
O0UR-a "Adriatikturist" opravdana'te se predlaze da se pristupi njenoj

realizaciji.

SEKTOR EKONOMIKE I ORGANIZACIJE
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